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PREAMBULE LOXAM DPEF 2023

Ce document constitue la DPEF du Groupe Loxam pour lannee 2023.
Bien que nonsoumisal'obligationréglementaire NFRD

(Non-Financial Reporting Directive), ilest structuré selon
lesexigences de ladirective en matiére de Déclaration de Performance
Extra-Financiere. Dansune démarche de mise en conformité avecla
nouvelle directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive),
alaquelle Loxam serasoumisa partirdu 1¢"janvier 2025, certaines
exigencesdereportingissuesde ladirective sont progressivement
intégréesau présentrapport.

Loxam s'est engagé dans une démarche d'audit volontaire de ce rapport
parun Organisme Tiers Independant, afin de faire vérifier la conformité
etlasincérité desdeclarations.

Notre strategie RSE s'applique a toutes nos unités d'affaires eta
lensemble de notre chaine de valeur. Cependant, lesindicateurs de
performance presentésdans ce rapport portent, en labsence de
mentions contraires:

» Surlatotalité du Groupe pourlesdonnéesenintroductionde ce
rapport, relatives a notre organisation (modéle d'affaires,
gouvernance, etc.) etanotre stratégie de développement durable ;

« Surlatotalité du Groupe pourlesdonnéessociales etsociétales a
lexceptionde quelques unités d'affaires listées enannexe a ce présent
rapport (>98% des effectifs représentés)

« Surunpérimétrerestreint (> 75 % du chiffre d'affaires du Groupe) pour
lesdonnées environnementales et notamment les données de bilan
carbone. Laliste des entités exclues estdisponible enannexe.
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LE MOT DU PRESIDENT

LE MOT DU

PRESIDENT

GERARD DEPREZ

Président du Groupe Loxam

« C'est bien grace a une culture
d'entreprise forte que nous
obtenons une performance
financiere et extra-financiere
qui font du Groupe Loxam
un leader reconnu.

Noussommes fiers de pouvoir présenter
nosrésultatsetactionsenmatierede
responsabilité sociétale des entreprises
selon lesdirectivesapplicables aux
grandesentreprises, etd'avoirfait certifier
cerapportparunorganismeindépendant.

Celatraduit notre engagementde longue
date pourune performance durable dans
l'exercice de notre métier. Cela montre
aussil'engagementde notre personnela
laréalisationde nos objectifs de réduction
de notre empreinte écologique, etplus
encore, de préventiondesaccidents.

C'estbiengraceaunecultured’entreprise
forte que nous obtenonsde nosfiliales
aussidiversessoient-elles dans leurs
géographies, dans leurs taillesouleurs
activités, leuradhésion pourune
performance financiére et extra-financiere
quifontdu Groupe Loxam un leaderreconnu
surlemarché mondialnonseulement
danssaprofession maisaussidans le
domainedesservicesauxentreprises.
Cen'estdoncpasunhasardsidenombreux
organismesindépendants classent Loxam

parmilesentreprises les plus performantes
desonsecteurenmatierede
développementdurable. Cette performance
estde naturearassurerlesgrandsdonneurs
d'ordre comme les organismes publics
quandils'agitderéférencer Loxam.

C'estdoncavecfierté que Loxamaété

le premier loueur de matérielsaavoireu
sadémarche deréductiondes émissions
desgazaeffetdeserrevalidée par
Uinitiative Science Based Targets,

mais également, aavoir été le premier
loueurde matériels a obtenirun prétde
laBanque Européenned'Investissements
(BEI) pourfinancerdesinvestissements
enmatérielsdécarbonés.

Nousavonsencore beaucoup de progres

afaire pour étre demain encore plus

performants. Maiscerapportestle meilleur

témoignagede l'investissement de notre

organisation en matiére de durabilité.

Jetiensaremercierl'ensemble de nos

personnels pourleurs engagements et GERARD DEPREZ

leurs efforts déployés quotidiennement. Président du Groupe Loxam
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LE MOT DU

GENERAL

STEPHANE HENON
Directeur Géneral Groupe

DIRECTEUR

«
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Nous avons renforce nos actions et notre
performance a de nouveau ete reconnue

L'année 2023 aétémarquée parplusieurs
grandsrésultatsal'échelle du Groupe
Loxam.

Notre performance environnementale s'est
améliorée,avecuneréductionde 12%de
nos consommationsd'énergie entre 2022
et2023, maissurtout, notre performance
aétéreconnue. Noussommesfiersd'étre
le premier loueurde matériels dont la
trajectoire carbonea étévalidée par
Uinitiative Science Based Targets. Cette
validations'ajoute au maintienvoirea
l'améliorationde nosrésultatsaupres
d'agencesde notation extra-financiere,
quiconfirme lapertinence de nos
engagementsetillustre laperception
qu'enontnosparties prenantes.

Plusieursde noscertifications ISO ont
également étérenouveléesetle périmétre
certifiés'estélargi, enintégrantde
nouvelles unitésd'affairesen2023.

En paralléle, nousavons poursuivinos
efforts pouratteindre nos objectifs sur
l'ensemble des piliers de notre stratégie
dedéveloppementdurable.

Notre performance en matiére de sécurité
s'estlargementaméliorée. Graceaune
prisede conscience etuntravailde
formationintensif dutop management
etdel'ensembledescollaborateurs, nous
sommes parvenusadiminuerde 24 %
lenombred'accidentsavecarrét
al'échelleduGroupe.

Nousavons égalementtravailléala
commercialisation de nouvelles solutions
desécurité pournosclients,comme notre
dispositifHarness On, qui permetde
prévenirles chutes de hauteur.

L'enquéte Great Placeto Workafaitson
grandretour,avec20de nosunités
d'affaires certifiées, représentant plusdela
moitié de nos pays. Une belle étape de
franchie, maisnous gardonsentéte
l'objectifd'étre labellisés dansnos 30 pays!

L'année 2023 aégalement été marquée par
denouveaux projets, comme le lancement
de notre partenariatavecla Fondationdu
patrimoine;lamiseenplaced’'une
billetterie sociale dans le cadre de notre
partenariatavecla Coupe duMondede
Rugby France2023 ouencore le lancement
d'une plateforme pournotre dispositif
d'alerte Loxam Speak Up.

Enmatiered’environnement, nousavons
maintenunos effortsentermesde
consommations d'énergie etavons
poursuivinosinvestissementsen faveurde
matérielsafaibles émissions, contribuant
ainsiauverdissementde notre parcde
matériels. Notrefiliale Ramirenta
automatisé la productiondubilancarbone
enmettantadispositiondesesclientsun
calculateurcarbone par matérielet par
chantier. Nousavons égalementinvesti
dansdeuxcamionsde livraison électriques
dansnotrefiliale au Royaume-Uni,
permettantde bénéficierderetours

d'expérience etdefaire évoluerles
pratiquesdansle Groupe.

Nousavonsrenforcé nosactions danstous
lesdomainesetincitons de plus en plus nos
collaborateursasemobiliseretadevenir
promoteursde notredémarche RSE. De
cette maniere, nousrenforcerons notre
impactetcontinueronsafaire bougerles
pratiquesdusecteur.

En2024,nousallons continueratravaillera
l'améliorationde notre performance en
matiere de sécurité, lamarge de progres
restantencoreimportante. Apresles
effortsréaliséssurnosconsommations
énergétiques, nousallons égalementnous
focalisersurnosconsommationsd'eau, en
nousconcentrantsurlesuivietla
diminutionde celles-ci.

STEPHANE HENON
Directeur Général Groupe




NOTRE HISTOIRE

NOTRE HISTOIRE

Loxam estné en 1967, avec l'idée

de proposer un service encore peu
répandu aux entreprises du BTP : la
location de matériels. L'entreprise s'est
ensuite développée, en accélérant son
implantation nationale et internationale.

Aujourd'hui leader européende la
location de matériels, le Groupe
Loxam estdevenu unréelacteur

de l'économie circulaire, avec un
réseau dense d'agences et une offre
de service lui permettant d'étre au
plus prés des besoins des clients.

1967-1987

Partageant le méme métieret le
méme niveau de qualité de service
atraversses géographies, Loxam
estune marque reconnue dont

les expertises se completent,
permettant agilité et efficience.

Entant que loueur, nous avons une
responsabilité : celle d'accompagner
nos clients dans l'adoption d'habitudes
plus vertueuses et de faire évoluer

les pratiques des secteurs ou nous
intervenons (construction, industrie,
événementiel, etc.). Nos processus
d'innovation et de co-construction avec

1987-1997

nos partenaires sont deux points clés sur
lesquels nous misons pour atteindre nos
objectifs environnementaux et créerun

modéle de location encore plus vertueux.

L'ambition du Groupe ne s'arréte pas a
limiter lesimpacts sur l'environnement.
Loxam a toujours eu a cceur d'intégrer
les enjeux de sécurité comme sociaux
dans ses actions quotidiennes et dans
sesrelations avec ses parties prenantes.

Nous souhaitons proposer des solutions
slres, durables et de proximité pour
faire de la location une évidence.

O
La création

2010-2020

Le développement

régional

e L'entreprise se développe etaccélére
son implantation nationale.

e LeGroupedevientLoxamen 1994,

1997-2010
® J

p O
Le défi mondial

e En2017,enconcrétisant le rachat de nouvelles e |Loxamdébute l'expansioninternationale du

sociétés, Loxam conforte son statut de loueur
internationalimplanté en Europe, mais aussi en
Ameérique du Sud, en Afrique et au Moyen-Orient.

Le pari européen

e En2019, suite aurachat de Ramirent, Loxam
devient le 4¢acteur mondial du secteur avec une
présence dans 30 pays a travers le monde.

Groupe et devientlen®1 européen en 2000.

Depuis 2021

Une présence
renforcée

e Loxam poursuit et consolide sa
croissance avec l'acquisition de

lesquels le Groupe estimplanté.

nouvelles entités dans les pays dans

LOXAM DPEF 2023

NOTRE CULTURE

Chez Loxam, nos collaborateurs sont rassemblés autour d'une fierté d'appartenance forte a l'entreprise, un sens
du travail bien fait et une envie de toujours aller plus loin.

Notre démarche Together We Grow, véritable socle de notre culture d'entreprise, estincarnée autour de trois valeurs:

O
La passion
de servir

e Offrir la meilleure qualité de
service possible a nos clients

e Accompagnernos clients
surtous leurs projets,
aujourd’'hui comme demain

La passion
d'apprendre

Offrira chaque collaborateur
l'opportunité d'apprendre et d'évoluer
toutau long de sa carriére chez
Loxam grace a une priorité donnée
alaformation et ala promotion

de l'excellence

Promouvoir l'apprentissage et le
partage d'expérience grace a la force
de notre réseau, réparti dans 30 pays

o
La passion
d'innover

Proposer de nouvelles
solutions pour répondre
aux besoins des clients

Etre dans une démarche de
co-construction avec nos
partenaires pour tester de
nouveaux modeéles et définir
ensemble les chantiers

de demain

«Auseindu Groupe Loxam, nous sommes fiers de partager le méme métier et les mémes valeurs dans toutes nos
géographies. Des valeurs d’exigence, de sens du service client mais aussi une volonté d'apprendre etd’innover, qui nous
rassemblent et nous font grandir. Together we grow. »

Alice Henault

Directrice Prospective et Développement Groupe Loxam
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NOS FAITS
MARQUANTS RSE

Nationwide Platforms Loxam recoit le Prix

Loxam Hune recoit le prix CNC remporte les IAPA Awards de la transition
(Confédération Nationale de la Construction) 2023 dans les catégories énergétique et
dela meillgu[e.initiati_ve technologique avec «innovatjon t_ecflnologiqu?”, environnementale

bénéfice environnemental et «contribution a la sécurité décerné par le
du travail en hauteur» Hub Institute

LOXAM DPEF 2023

( I.OXAM ’

COUPE DU MONDE
RUG
FRANCE 1013

Loxam loueur officiel de ﬁ SS\'SE&\IDOE
la Coupe du " TARGETS
Monde Rugby
France 2023 avec une DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
présence sur les 9 sites
de la compétition VALIDATION DE
et de nombreuses

MOODY’S ESG Solutions

et o NOTRE TRAJECTOIRE
it [ CARBONE

de l'agence de |
15

not_ation_‘ de réduction de nos émissions par l'initiative
extra-financiere Science Based Targets
Moody's

. FEVRIER ’ MARS . AVRIL . MAI _j JUIN

Partenariat avec Officialisation de notre E z
Crée Ton Avenir !!! 6 EDITIDN

pour aider les collégiens PARTENARIAT

a découvrir le monde des Rencontres de la Sécurité et de
de U'entreprise l'Environnement organisées par Loxam

AVEC au HangarY a Meudon

*Cree fon

ﬂ%ﬁﬂlr... PARIS 2024

France

% AOUT - @) SEPTEMBRE —r. OCTOBRE @ vovemsre @ oicemere —o

Loxam Elu Service Client
de UAnnée pour la 7¢ année
consécutive, dans
la catégorie
« Location de matériel »

Lancement d'une calculette
carbone pour les clients

en Finlande b P e\ga
=) = c\‘ns LANNEE




2023 EN QUELQUES CHIFFRES LOXAM DPEF 2023

2023 EN 1% EN EUROPE
Q

I I 30 PAYS, 4 CONTINENTS
Les chiffres ci=dessous correspondent aux indicateurs du périmetre
de consolidation défini enintroduction de ce rapport.

HUMAIN DONNEES FINANCIERES

200 " &

‘c,masa +6,2% @ 134
@ cCouaborateurs<25ans | hiffre d'affaires \i @ Croissance du @ Nombre d'audits
-

Groupe 2023 chiffre d'affaires internes conduits
tigteurs > 50ans entre 2022 et 2023 en 2023

Collaborateurs
entre 25 et ‘

e

Y@
ﬂmm (‘Ilol!abg;ltgrs

@g 19%
de collaboratrices
N~ 65% ENVIRONNEMENT
[@3 J 0(117f i BILAN CARBONE 59/, CAPEX GROUPE 2023
> aux de frequence ar: °

des accidents du travail SOCIETE
0o
0.6 / 903kT 78 %
I _ T100%o de nos coltaborateurs et 4# COze
Taux de gravite : partenaires adhérent a la charte o
des accidents du travail éthique en vigueur dans le Groupe '

N 95010 229/,
@ 20 unités d'affaires .

certifiées Great Place to Work®

‘ Scopes 1 et 2 O Matériels électriques,
hybrides, gaz, hydrogéne

QO 7 80/ Scope 3 . Autres matériels
0 de nos collaborateurs (O utilisation de nos matériels
ont recu au moins une formation bﬂsclients
—— d.
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NOTRE ORGANISATION - NOTRE MODELE D'AFFAIRES

NOTRE MODELE
D'AFFAIRES

Lemodele d'affairesde Loxam se fonde surune
relation de proximité avecsesclientsautravers
de contratsde location majoritairement
decourtedurée. Nosagencessontau coeur
denotrefonctionnement. Elles gérent
desrelationscommerciales de proximité et
disposentd'un parcde matériels dontelles
assurentlamaintenance. Nous proposons

une offrede service adaptéeatouslesclients,
quelsquesoientleursecteuretleurtaille
(industrie, collectivités, artisans, particuliers,
événementiel, etc.). Depuis 2011, nous avons
développéunmodéledecorners, présents
dansnosgrandessurfacesdebricolage
partenaires. Ceux-cioffrentunesolution

de proximitéanosclientsenrépondantaun
besoin précissurune gammerestreinte de
matériels (perceuse, décolleuse

atapisserie, etc.).

Nous entretenonsavecnosfournisseursdes
relations de confiance fondéessurlaco-
innovation, quinous permettentd'adapterles
matériels enfonctiondesretoursde nosclients
etdefaire évoluerlespratiquesdusecteurdela
construction.

Notreréseause compose de deuxdivisions
distinctes:

e Unensembled'agences généralistes,
proposant un parc de matériel
diversifié et adapté aux besoins les
plus fréquents de nos clients;;

e Unensemble d'agences spécialistes,
réunissant des équipements
spécialisés et des experts métiers
pour répondre aux besoins
spécifiques de nos clients (élévation,
énergie temporaire, constructions
modulaires, événementiel, etc.).

Enfin, une desspécificitésdu Groupeestla
fabrication de modules enbois, dansuneusine
en Estonie, pourrépondre aux besoins des
marchésnordiques.

En2023, le Groupen'apaschangé
structurellementde taille, la priorité ayant
étédonnéealacroissanceorganique. Une
quarantaine de nouveauxsitesontouvert
atraversle Groupe. Quelquesacquisitions
externesont étéréalisées, notammentau
BrésiletenSuede. 30 nouvellesagences
issuesde cesacquisitions externes sont
venuescompléterleréseaudu Groupe Loxam.

[ et 5]

N°1 EUROPEEN DE LA LOCATION DE MATERIEL ET 45 ACTEUR MONDIAL

NOTRE

ADN

Proposer des solutions sres, durables et efficientes
pour faire de la location une évidence.

VALEURS

Sens du service, volonté d'amélioration
continue, capacité d'innovation

NOS ATOUTS NOS ACTIVITES
DES EQUIPES ENGAGEES ET COMPETENTES

.+ 17 000 courzorateurs
o

- Parcours de formation
UN PARC MATERIEL DE -+650 000 MACHINES ourniso ?°=|;-\4
- Profondeur et largeur de gamme inégalées .

- Vérification systématique du matériel entre chaque location

- Prise en compte de tout le cycle de vie de chaque machine O .

(Centre de recyclage des matériels intégré) Q .

7= 7 o~ ~ @ VTS @ - :

Wt R at=a (+) [V g ah ™ %"E
| | | | LOXCALL  MYLOXAM EQUIPE CORNERS

Généralistes Flévation Fourniture Constructions Grands Evénementiel

d'énergie modulaires chantiers

UNE PRESENCE GLOBALE ET UNE PROXIMITE LOCALE

4 ovments 30 s 4 T 000 rcences

DES MARQUES RECONNUES SUR CHAQUE TERRITOIRE

oLoxam e EEME T E

Systemes d'élévation  Solutions médicales
et d'accés motorisés mobiles

Proposer une offre de service répondant a tous les clients,
quels que soient le secteur et |a taille de I'entreprise.

74

PARTICULIERS

#LOXAM

Piattaforme Aeree

#Nationwide Platforms
‘A LOXAM Company

% Rapid Access E

A LOXAM Company BTP ooo
INDUSTRIE Eo

ol
v

Z

o

)

. , ARTISANS
UNE ORGANISATION EPROUVEE . i
! DrocessLs rigoureux ‘ . — ~\ " EVENEMENTIEL  COLLECTIVITES
. . i & 150 48001 —S-GSF cccee
Des expertlses metiers ocorec NS "

Ensavoirplussurnotre modéle d'affaires

LOXAM DPEF 2023

NOS o

DEFIS

Ftre e leader de la location durable

Décarboner nos activités

Accélérer le développement du digital

VALEUR CREEE EN 2023

ECONOMIQUE ET FINANCIERE

CA + 2 Milliards €

QUALITE DE SERVICE
- Flu Service Client de I'Année (ESCDA) pour la 7 fois consécutive
- Net Promoter Score en moyenne > 60

HUMAINE

- Plan de formation annuel des collaborateurs
- Suivi des carrieres

- Promotion de la diversité

ENVIRONNEMENTALE

- Augmentation chaque année de la part de
nos investissements en matériels a faibles
émissions pour le renouvellement de notre parc

- [rajectoire carbone validée par
'initiative Science Based Targets

SOCIETALE

- Démarche d'achats responsables

- Relations éthiques et responsables :
formations, évaluation des fournisseurs

- Engagement de I'entreprise dans
des actions d'intérét général (mécénat)



https://youtu.be/5D616-6guiE

NOTRE ORGANISATION - UNE ENVERGURE INTERNATIONALE

UNE ENVERGURE INTERNATIONALE

Notre organisation repose depuis son origine sur un principe fondateur:

la décentralisation. Elle s'appuie sur des principes stratégiques globaux définis
au niveau du Groupe et le respect de l'autonomie opérationnelle des filiales.
Cette organisation constitue un véritable avantage concurrentiel

car elle apporte souplesse, agilité et efficience.

France
491 agences

CX 72 =00

Maroc
4 agences

<
Afrique

Colombie
1 agence

<

Amérique
du Sud

?4résil
agences .
UN RESEAU DE
\ 4 1 000 AGENCES
DANS LE MONDE AUX

EXPERTISES VARIEES

Allemagne
44 agences

Europe <

@ Luxembourg

1 agence
<

LOXAM DPEF 2023

Finlande
60 agences

O X% 0=

@ e 3 byl
CxXo¥ C 7 X
Danemark Portugal
38 agences 7 agences

€ X -

(O 74

m Norvege
32 agences

X700

m Espagne
56 agences

Royaume-Uni

Pays Baltes
(Estonie, Lettonie,
Lituanie) 54 agences

Cx7on

31 agences
Cro=% %
Irlande Suisse
3 agences 7 agences

| 8-

¢ %

Europe centrale
(Pologne,
République Tcheque,
Slovaquie)

76 agences

CxX7on

Italie
17 agences
“‘[’ >4

Moyen-0Orient
11 agences

¢ %

Moyen-0Orient

l l

Gamme Matériels Solutions de Constructions
généraliste d'élévation  fourniture modulaires
avec ou d'énergie

sans opérateur temporaire

grands chantiers

l

Matériels Matériels
lourds et logistique pour
pour les

Suéde
94 agences

O X7

11
2

l

Solutions

d'élévation et médicales
l'événementiel d'accés motorisés mobiles
etlecinéma

de proximité




NOTRE ORGANISATION - NOS DIFFERENTS METIERS

NOS DIFFERENTS METIERS

Le modele d'affaires de Loxam repose sur
unréseau d'agences décentralisé, coeur
de son fonctionnement, et 'appuide
différentes fonctions centrales en support
des collaborateurs en agences.

Les modalités d’'organisation varienten
fonction des pays et unités d'affaires,
mais se structurent autour des mémes
réles détaillés ci-dessous.

Responsable
de location d'agence

Interlocuteur privilégié des
clients prenant en charge
l'organisation de lactivité et
la réception des appels au
comptoir. Effectue la gestion
quotidienne des transports,
des offres de location, de la
facturation et le SAV.

Responsable

Gere le centre de profits, les
moyens humains et matériels
dans le but de développer
l'activité commerciale dans le
respect des objectifs
quantitatifs et qualitatifs.

Chauffeur.e

Transporte et effectue la
manutention des matériels chez
les clients dans le respect des
délais, de la qualité de service
et des normes de sécurité.

Responsable de parc

Garantit le bon état des machines
proposées a la location, assure la
prise en main du client en début
de location et le contréle au
retour, effectue le nettoyage

et lerangement des matériels.

o W

Responsable
d'atelier

Garantit le bon état (technique,
sécurité, présentation) des

matériels proposés a la location.

Geére l'atelier (gestion
administrative, budget de
maintenance) et les équipes de
techniciens en assurant la

sécurité et le respect des régles.

Attaché.e commercial.e

En charge du développement
de l'agence en fidélisant ses
clients et en diversifiant la
clientele par des opérations
de prospection.

Mécanicien.ne

Garantit le bon état (technique,
sécurité, présentation) des
matériels proposés a la location,
assure l'entretien du parc et les
dépannages sur chantier.

NOTRE ORGANISATION - NOS PARTIES PRENANTES

NOS PARTIES PRENANTES

Loxam estaucceurd’un écosystéme que nous souhaitons faire vivre pour progresser collectivement.
Notre démarche deresponsabilité sociétale s'inscritdans une dynamique de co-innovation avecnos
principales parties prenantes listées ci-dessous. Les comités stratégiques et de direction sontinformés
desrésultatsdes principaux échangesavecnos parties prenantes.

COLLABORATEURS

SOUS-TRAITANTS

Santé et sécurité
Développement
Qualité de vie au travail
Dialogue social
Diversité etinclusion
Protection des données

Sécurité

Innovation collaborative
Efficacité énergétique
Ethique des affaires
Protection des données

Innovation collaborative
Ethique des affaires
Achatsresponsables

Sécurité
Ethique des affaires
Achats Responsables

Gouvernance
Transparence et dialogue
Impact environnemental

Contribution a la société
Développement

des communautés
Economie circulaire
Impact environnemental

Dialogue avec les représentants
du personnel

Entretiens annuels

Enquétes de climat social

Enquéte de satisfaction
Net Promoter Score
Ateliers de co-innovation
Rencontres de la Sécurité
etde UEnvironnement

Journées Test matériels
Journées Cahiers des Charges
Rencontres de la Sécurité
etde 'Environnement

Audits

Formations
Rencontres de la Sécurité
etde UEnvironnement

Conférences investisseurs
trimestrielles
Tournées investisseurs annuelles

Communications officielles
Réseaux sociaux et sites internet
Partenariatavecdes
associations locales

LOXAM DPEF 2023

A minima une fois
paran, tous les
collaborateurs
sontinterrogés

Alissue de chaque
location (questionnaire
clients envoyé)

A minima une fois
paran lors des
revues business,
pour nos principaux
fournisseurs en
volume d'achat

Lors des enquétes
de matérialité

A minima
trimestriellement,
pour les investisseurs
participanta

nos conférences

Pas de fréquence
particuliére, en
fonction des réactions
sur les réseaux sociaux
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NOTRE GOUVERNANCE
ET DISPOSITIF D'AUDITS

Nos instances de gouvernance

Loxam estune entreprise engagée et
mobilise ses collaborateurs. Pourcela,
l'entreprise a ouvertsonactionnariata
sesdirigeants etsessalariésfrancaisvia
un Fonds Commun

de Placementd'Entreprise (FCPE) afin
delesassocierasondéveloppement.
Cetengagementsetraduit également par
une haute exigence d'exemplarité en
matiére de conduite des affaires.

Acejour, lasociété mérede l'entreprise
estdétenue parde l'actionnariat familial
etdessalariésactifs ouretraités, soit
environ 110 personnes endirect. Les
collaborateurssont égalementassociésa
laperformance du Groupe parun
dispositifd'intéressementetde
participation, ainsiqu'atravers certaines
compensationsvariables associées aux
résultats collectifs. Unnouvelaccord
d'intéressementaété négocié en 2023

surle périmetre France,intégrantun
coefficientde sécurité permettantde
valoriser lesrésultats en matiere de
securité. Les modalités deversementdes
rémunérationsvarientd'un paysa l'autre
enfonction des pratiques managériales
locales etde lalégislationenvigueur.

Lagouvernancede Loxams'adapteala
croissancedesesactivités. Nos comités
participentau déploiementd’une
gouvernance transparente etrobuste
dansl'ensemble du Groupe. Enamontde
chaque comité, unordre dujourainsique
desreportingsinstitutionnalisés (résultats
financiers, rapportsécurité, etc.) sont
transmis aux participants. Chaque
instance fait 'objetd'un compte rendu.

Le comité stratégique estl'organe de
décision le plus élevé auseindu Groupe.
Tous lessujetsayantunimpactfort,y
comprisl'ensemble des sujets de durabilité,
sontprésentésdevantce comité pour

validationde lastratégie adoptée.
Nosdirecteursauseinde chaque pays,
etmembresdes comitésdedirection,
disposentensuite des délégations de
pouvoirnécessaires pour prendre les
décisionssurleurpérimetre géographique.

La composition des comités de
gouvernance et de management
reflete la diversité des parcours
de nos collaborateurs.

Ledétaildes membres (noms, parcours,
etc.) de nos principalesinstances
estdisponiblesurnotresiteinternet.

EN SAVOIR +

sur notre site internet

https://loxam.com/groupe/
notre-gouvernance/

NOS COMITES ET LEUR ROLE

LOXAM DPEF 2023

Comité stratégique (équivalent du Conseil d’Administration)

Le comitéstratégique de Loxam SAS estl'équivalentdu Conseild’'administration de Loxam. ILconseille le Présidentde Loxam sur lastratégie de
développementdu Groupe. Ils'agitd'une véritableinstance de gouvernance etde dialogue. Le comité stratégiqueaunrdéleimportanten matiére de
durabilité: lesrésultats de notre feuille de route en matiére de développementdurable sont présentésetrevus parle Comité stratégique,aminima
annuellement. Tous lesrisques extra-financiers listés dans ce documentfont partie de cette évaluation. Les sujets matériels (risques etimpacts
les plus élevés pourle Groupe), comme laréductionde notre empreinte carbone, sontsoumisa l'approbation du comité. La Directrice Prospective
etDéveloppementfait partiedu comité stratégique, permettantde porterauplus hautniveaulessujetsde durabilité.

Le comitéstratégique veille égalementaurespectdesvaleursetdelaculture de Loxam.

Composition: 9 membres, dontle Présidentetle Directeur Généraldu Groupe, desreprésentants desactionnaires principauxetdes membres
indépendants. 3membresdu comité stratégique occupentdes postesde directiondans l'entreprise. Surproposition du Président, lesmembres sont
élusparlesactionnaireslorsde 'Assemblée généraleannuelle. Leurmandatestdetroisansrenouvelable.

Administratrices: 2 (22 %)

Administrateurs indépendants: 5 (50 %)

Fréquence: Trimestrielle

Comité de vigilance

Laloisurledevoirdevigilance vise a prévenir les atteintes aux droits
humains etaux libertés fondamentales, a lasanté etalasécurité des
personnes, etal’'environnement. Le Comité de Vigilance est la pierre
angulaire du dispositif eta pour missions de:

e Validerle plandevigilance et les conclusions de la cartographie
desrisquesinhérents de vigilance;

e Suivre lesindicateurs de performance (partie intégrante du reporting
extra-financier) ;

e Suivre lesrésultats des plans d'actions et définir les prochaines étapes;

e Lecaséchéant, suivre lesalertes entrantdans le champ d'application
de laloi.

Composition: Président, Directeur Général Groupe, Directrice

Prospective & Développement, Directeur Administratif et Financier,

Directeur Administratif, Directrice Juridique, Directeur

Développement Durable.

Fréquence:2 fois paran

Comité rémunération
et de nomination
Ce comité estun sous-comité du comité stratégique. ILest en charge de

larevue de larémunération et des nominations des dirigeants exécutifs
du Groupe.

Composition: 4 membres du comité stratégique dont le président et,
aminima, un membre indépendant.

Fréquence:aminimaannuelle

Comité éthique

Le comité éthique estunsous-comité du comité stratégique. [l est
notammentencharge ducontréledubondéploiementde laprocédure
d'alerte,ainsiquedelabonnepriseenchargedesalertesremontées.
Composition: Un des membresindépendants du comité

stratégique et le Référent éthique du Groupe.

Fréquence:2 fois paran

Comité d'audit

Le comitéd'auditestunsous-comité du comitéstratégique.llestencharge
del'examendescomptesduGroupeavantleurprésentationaucomité
stratégique.Ilseréunitenprésencedudirecteuradministratif etfinancier
duGroupeetdes Commissairesaux Comptes.. Aumoinsdeuxfoisparan, le
comitérevoitlesrisquesauxquelsl'entreprise estconfrontée pourévaluerleur
bonnepriseencomptedanssastratégie.

Composition: 3 membresindépendants du comité stratégique et le Directeur
administratif et financier du Groupe Loxam.

Fréquence : aminima 2 fois paran.

Comité exécutif

Le comité exécutif est constitué desdirigeantsdesdivisions opérationnelles. Ils'agitde l'organe collégialde gestion et de pilotage de lastratégie
de Loxam. Ce comité estenchargede mettreen ceuvre lastratégie du Groupe, toutenveillantalacohésionde l'entreprise, composée d'unités
décentraliséessurdes marchésauxmaturitésnonhomogénes. Chaque membre ducomité estencharge d’unsujettransverse du Groupe:
durabilité (dontenvironnement), sécurité, affaires sociales, reporting financier, digital, etc. Enamont de chaque comité, des indicateurs qualitatifs
etquantitatifsd’avancementsontcentralisésetremontésaumembre encharge de lathématique. Tous les membres du comité exécutif sontformés

auxenjeuxdudéveloppementdurable.

Unmembre du comité exécutif estnommé sponsorduDéveloppement Durable touslesdeuxansetassiste auxcomités développementdurable,

dédiésaupilotage opérationnelde laperformance RSE dansle Groupe.

Composition:8 membres dontle Président: le Président, le Directeur Général du Groupe, les quatre Directeurs exécutifs de Péle, le Directeur

administratif et financier et la Directrice Prospective et Développement.

Collaboratrices: 1 (12,5 %) Nationalités: 3

Fréquence :a minima trimestrielle

Comité de direction (au niveau des unités d'affaires et filiales)

Le comitédedirectionestl'organede décisionprincipalauseinde chaque unité d'affaires. Ilestencharge de lamise en ceuvre opérationnellede la
stratégie du Groupe ausein de chaque entité. Tous les thémes sontabordés, y compris ceuxrelatifs a la politique Développement Durable (sécurité, santé,
développementdes collaborateurs, environnement, éthique des affaires, etc.). Chaque comité de direction rapporte directement au comité exécutif.

Composition : Variable en fonction des unités d'affaires.

Nationalités: Variable en fonction des unités d'affaires

Collaboratrices: Variable en fonction des unités d'affaires

Fréquence: Généralement hebdomadaire
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Notre gouvernance en matiére de durabilité Notre dispositif d'audit, e d'auditsde certificationtelsque IS0, ¢ lesauditsde l'Inspection
ferde lance de notre démarche MASE, ESCDA (Elu Service Clientde Générale:crééeen2022, cette

d’amélioration continue U'Année), Net Promoter Score pourla celluleintervientendernierniveau,
pourapprofondir certains points mis

Persuadés que le développement durable doit étre au cceur
de lastratégie de U'entreprise, pour assurer sa pérennité,

qui exécutent la stratégie du Groupe, que ce soit au niveau
du comité stratégique, de la direction ou des opérations.
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cessujetssontintégrés dans les processus et directions

L'ORGANISATION DU GROUPE LOXAM EN MATIERE DE DURABILITE EST LA SUIVANTE :

Le comité stratégique du Groupe

estinformé desrisques extra-financiers etde la
stratégie en matiere de développement durable.
ILvalide les grands axes de la stratégie.

Le comité développement durable

réuniun membre du comité exécutif, la Direction Développement
Durable Groupe et les référents RSE de chaque unité d'affaires. Il
a pour objectifs de piloter la performance extra-financiére, de
suivre les plans d'actions et de stimuler le partage d'expérience
entre les différents pays du Groupe.

Ce comité est garant du bon déploiement de la stratégie Groupe.
ILse tient trimestriellement.

ANIMEE PAR UNE ORGANISATION DEDIEE :

LaDirection Développement Durable Groupe
apourmissions de définirlastratégie du Groupe, coordonner
lesujetauseindu Groupe, mesurerles performancesdansle cadre

dureporting extra-financieretmenerdes communications externes.

L'équipe Développement Durable coordonne l'auditannuel. Elle est
rattachéealaDirectrice Prospective & Développementdu Groupe,
quisiégeaucomitéstratégique. Elle estdirectementresponsable

LaDirection oulesréférents RSE ausein de chaque unité d'affaires
sontresponsablesde l'élaborationdu pland'action opérationnel
surl'ensemble des piliers RSE du Groupe et de lamise en ceuvre
concrétedesactions. Les plansd’actions nationaux en matiere
dedurabilité sontrevus parles comitésdedirection locaux, qui
disposentdes délégationsde pouvoirrequises pourdéciderde
lamarcheasuivre, quis'inscritdans le cadre donné par le Groupe.

denotrestratégie de durabilité a court, moyenetlongtermes',

danstoutesnosgéographies. Toutes les décisions stratégiques
sontprisesaceniveau.Dansunprocessusd'apprentissage
permanentsurtous lessujetsliésaudéveloppementdurable eta
l'activité de Loxam, la Directrice Prospective & Développement
estrégulierementformée aupresde sources expertesetparle
biaisde différentesapproches (webinaires, formations, etc.)
luipermettantd’acquérirles compétences, l'expertiseetles
connaissancesnécessairespourdirigerles équipes chargéesde
définirlastratégie développementdurable de Loxam.

RELAYEE PAR TOUS LES COLLABORATEURS :

Les collaborateurs

sontles premiersacteursdudéploiementde lastratégie dedurabilité. Ilssontformésauxenjeuxde développementdurable grace
adesinterventionsoudesmodules de formation dédiés. Ilssont égalementinvitésaprendre partauxactions entreprises, eta contribuer
al'élaborationdelafeuillederoute. Desawards sontrégulierementorganiséssurlesdifférentesthématiques de lastratégie de
développementdurable du Groupe afinde valoriser les meilleures initiatives.

DESACTIONS DE SENSIBILISATION AUPRES
DETOUTES NOS PARTIES PRENANTES

Pourgarantirlabonne appropriation des enjeux développementdurable, ausein du Groupe et par nos principaux
partenaires, nous déployonsrégulierementdesactions de sensibilisation aupres de nos différentes parties prenantes:

e Noscollaborateurs, autravers de semaines thématiquesautourdu développementdurable organiséesdans
nosunités d'affaires, de s d’'heure mensuels dédiés aux sujets de durabilité, d'interventions dans les séminaires
oureunionsd‘équipes par les équipes développementdurable;

e Nosclients, enintervenantrégulierementaupresde leurs équipes opérationnelles, dansle cadre de sessions dédiées
oudeséminaires, pourlessensibiliseraux enjeux de durabilité etaux solutions que nous devons collectivement définir;

e Nosfournisseursetsous-traitants, via notre politique achatsresponsables ou lors de rencontres dédiéesen
présence de nos équipes développementdurable;

e Lasociétécivile,endéployantnotammentsurnosréseauxsociaux, descommunications centrées surles enjeux
dudéveloppementdurable.

1-Nousdéfinissonslestermescourt-, moyen- etlong-terme de lamaniéresuivante: court-terme=1-3ans, moyen-terme=3-8ans, long-terme=8-15ans.

Lesaudits font partieintégrante de 'ADN
de Loxam. Toutes nos opérations sont
aujourd’huicouvertes parnotre systeme
d'audit, permettant unsuiviprécisde
l'ensemble de nosrisques. Loinde
considérerl'auditcomme une contrainte,
l'entreprise etles collaborateurs le voient
comme une opportunité d'amélioration
continue etd'excellence.

Différentstypesd'audits sontentrepris
chaqueannée:ceuxconfiésadessociétés
externes, etceuxréaliséseninterne
(Qualité, Sécurité, Environnement et
auditsinternes). Trois piliers garantissent
leffectivité des processusd'audit:

e desprocessusrobustesbaséssur
desoutils complets etadaptés;

e uneformationpousséedes
collaborateursenchargedela
réalisationdesauditsinternes;

e unplanningd'auditsannuelsambitieux
pours'assurerdurespectdes
processus Loxamenplace etde
l'efficacité dudispositifde controle
interne. Ainsi, tous lessitesde Loxam
sontpréparésarecevoirtoustypes
d'audits, en moyenne une fois tous
lesdeuxatroisansenfonctiondes
risquesidentifiés (eten moyenne une
fois/an pourles principauxrisques).

Notre dispositif d'audits externes

Loxamrecoiten permanence des équipes
externes pourlaréalisation:

e d'auditsfinanciersetcomptables
parlescommissairesaux comptes
réaliséstouslesans, pourattester
delarégularité etdelasincérité
descomptesauregard desregles
etdesprincipescomptables;

e d'audits extra-financiersparun
Organisme TiersIndépendant pour
attesterde laconformitéetde
lasincérité de notre Déclaration
de Performance Extra-Financiére ;

e d'audits pourlecontrdle obligatoire
des matériels, issusd'une démarche
volontaire de Loxam, qui peuvent
également étreréalisésparles
équipesinternes;

qualité duservice auxclients, etc.;

e d'audits ponctuels pourdesmissions
spécifiques, identifiées parexemple
dansle cadrede lacartographie des
risques;

e d'audits conduits par certains clients.

Notre dispositif d'audits réalisés
eninterne

Notre dispositif d'auditinterne est
largementstructuré ets'appuie
notammentsurl'analysede la
cartographiedesrisques. Lacartographie
desrisquesaétédernierement mise
ajouren2024etfaitl'objet de plans
d'actions quisontrégulierementsuivis
aveclesresponsables concernés.

Notre dispositif d'audit permetun
contréletransverse de l'ensemble
dessujetsopérationnels, financiers et
extra-financierstoutaulongdelachaine
devaleurs. Le dispositif d'audit eninterne
au Groupe Loxamrepose surdeux
principaux typesd‘audits:

e lesaudits Qualité, Sécurité,
Environnement, réalisés parnos
équipes quivérifient, selonunegrille
précisedecriteres, laconformité de
l'agenceauxprocéduresenvigueur
de Loxam;

e lesauditsinternes, réaliséspar
notre équipe de professionnelsde
l'audit quivérifientlabonne
applicationdes procéduresde
fonctionnementde Loxametde
maitrise desrisques. Les équipes
d'auditinterneréalisent ces
vérifications de maniéreindépendante
etinopinéesurlabased'uneliste
decriteres prédéfinis qui permettent
d'évaluerlabonne application
desprocéduresetl'efficacité
desmécanismesde controle,
notammenten matiére de politique
ethique. Le programme d'auditinterne
integre égalementlarevuede certains
risques en matiére devigilance.
(voirpage 35) ;

enexergue pard'autres audits et lutter
contre lafraude.

NOTRE
DISPOSITIF
D'AUDIT
INTERNE
EN QUELQUES
CHIFFRES

134

NOMBRE D‘AUDITS
INTERNES AU

NIVEAU GROUPE
DONT

388

EN AGENCES
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - NOS RISQUES ET OPPORTUNITES EXTRA-FINANCIERS

RISQUES ET OPPORTUNITES
EXTRA-FINANCIERS

L'analyse de nosrisques extra-financiers
fait partie intégrante de notre processus
de gestion desrisques Groupe. Nous
nous appuyons sur les différentes
procédures de gestion des risques
existantes et prenons en considération
l'ensemble desrisques sur notre chaine
de valeur. Ces derniers sontintégrésa
notre cartographie globale et revus au
moment de sa mise a jour une fois par an.

La feuille deroute 22025 de Loxam
s'appuie surun processus de consultation
impliquant des parties prenantes externes
etinternes, viaune analyse de matérialité.
En 2021, dans le cadre de la structuration
des ambitions RSE a l'échelle du Groupe,
une synthése des analyses de matérialité
existantes a été effectuée:

e auniveaudu Groupe Loxamen 2018,
avant l'acquisition de Ramirent;;

d'apports externes etinternes. Nous
prenons ainsi en compte l'avis de toutes

nos parties prenantes. Nous complétons

e par Ramirentsurson périmétre
avant l'acquisition;

cette vision parune analyse des attentes
et exigences des grands standards

internationaux (15026000, GRI), de nos

e parLoxam Hune (Espagne
et Portugal) en 2019.

Cetravailde synthese - réalisé par les
membres du comité développement
durable Groupe, accompagnésd'un
cabinet de conseilindépendant - a fait
émerger les principaux enjeux de Loxam.

investisseurs et des agences de notation
extra-financieres.

En 2024, nous allons réaliser une analyse
de double matérialité pour nourrir notre
nouvelle feuille de route a partir de 2025.

Aplus long terme, le groupe Loxam

s'inscrit dans les ambitions des grandes

Tous les quatre a cing ans, le Groupe
définit de nouveaux objectifs a la suite
d'un exercice d'identification des enjeux
de développement durable a partir

Piliers de nos enjeux extra-financiers

Pilier

Gouvernance

Transverse

Attractivité
et engagement

Droits humains

Humain

Santé et bien-étre

Développement

Matérialité pour Loxam

La décentralisation de notre modéle d'affaires
nécessite lamise en place d'une gouvernance
structurée pour veiller au bon déploiement de nos
ambitions RSE et le suivi de notre performance.

Entant qu'entreprise de services, avec des niveaux
d'exigence de qualité trés élevés, l'attractivité
etlarétention des talents sont un enjeu majeur,
particulierement sur des emplois aujourd’hui
entension (chauffeurs, mécaniciens, etc.).

Entant qu'employeurs et clients de nombreux sous-
traitants au sein de toutes nos géographies, nous
devons mettre en place les procédures nécessaires
pour nous assurer du strict respect des droits humains
(Lutte contre le travail des enfants, lutte contre le
travailillégal, garantie d'un travail décent, etc.).

Entant qu'employeur, l'attention portée a la santé
etaubien-étre de nos collaborateurs doit étre
constante, avec des impacts forts sur la qualité de
service délivrée et sur notre marque employeur.

Favoriser le développement de nos collaborateurs
estune opportunité majeure pour valoriser notre
marque employeur et retenir nos talents.

Parties
prenantes

concernées

Collaborateurs
Clients
Sous-traitants
Fournisseurs
Société civile

Collaborateurs

Collaborateurs
Sous-traitants

Collaborateurs

Collaborateurs

organisationsinternationales, et
notamment les objectifs de développement
durable des Nations Unies et l'initiative
Science Based Targets.

Partie
du rapport
détaillant
notre politique

Notre
gouvernance

Contribuer au
développement des
collaborateurs

Contribuer au
développement
des collaborateurs

Garantir des
relations éthiques
ettransparentes

Contribuerau
développement des
collaborateurs

Contribuer au
développement des
collaborateurs

Sécurité

Impact
environnemental
direct

Changement
climatique

Environnement

Biodiversité

Economie
circulaire

Diversité
etinclusion

Ethique
des affaires

Maitrise de la
supply chain

Protection
desdonnées
etcybersécurité

Développement
des territoires

Matérialité pour Loxam

Dans le cadre de leurs activités, et notamment a
proximité de nos matériels, nos parties prenantes
évoluent dans des conditions souvent difficiles.
Elles sont exposées a de nombreux dangers.

Nos agences et la circulation de nos véhicules
commerciaux, utilitaires de maintenance et poids
lourds ont unimpact quotidien sur 'environnement
(consommations d'énergie et d'eau, émissions de gaz
aeffet de serre, déchets, pollutions accidentelles).

La production, le transport et l'utilisation de nos
équipements ont des impacts sur le changement
climatique. Engager la transition de notre parc
de matériels est 'opportunité
et la condition pour continuer, demain, a opérer.

Les sites Loxam sont trés majoritairement situés
enzone industrielle avec des impacts faibles sur
la biodiversité. Deux aspects sont néanmoins a
controler: lagestionde nosaires de lavage et des
pollutions accidentelles. Enrevanche, les questions
de biodiversité sont plus importantes pour nos
fournisseurs, qui utilisent des matieres premieres, d'ou
l'importance de bien contréler notre supply chain.

Notre activité de loueur, naturellement au cceur de
l'économie circulaire, est une véritable opportunité
avaloriser en matiére environnementale.

Notre environnement industriel composé de métiers
physiques et techniques induit certaines difficultés
en matiére de diversité et d'inclusion (intégration
de collaboratrices, personnes en situation de
handicap, personnes de plus de 50 ans, etc.).

En tant qu'entreprise de services avec un modele
trées décentralisé, la multiplication de pratiques
frauduleuses et contraires a nos principes
éthiques est unrisque a prendre en compte.

Dans le cadre de notre devoir de vigilance, la
maitrise de notre supply chain est essentielle
etdoits'accompagner d'une démarche d'achats
responsables pour embarquer l'ensemble de nos
fournisseurs autour de pratiques vertueuses.

Dans un contexte de hausse de la cybercriminalité,
la protection des données commerciales et
personnelles estun véritable enjeu. Les exigences
du RGPD doivent également étre prises en compte.

Atravers notre réseau de plus de 1000 agences
ancrées dans les territoires, nous avons
l'opportunité de contribuer au développement local
et d'accroitre la visibilité de la marque Loxam.

Parties
prenantes
concernées

Collaborateurs
Clients
Sous-traitants

Collaborateurs
Sous-traitants
Société civile

Collaborateurs
Clients
Sous-traitants
Fournisseurs

Collaborateurs
Sous-traitants
Fournisseurs

Société
civile

Collaborateurs
Société civile

Clients
Fournisseurs

Fournisseurs

Collaborateurs
Clients
Fournisseurs

Société civile

LOXAM DPEF 2023

Partie
du rapport
détaillant
notre politique

Garantir
lasécurité, toujours
et partout

Réduire notre
impact
environnemental
direct

Proposer
des offres
bas carbone

Réduire
notre impact
environnemental
direct

Proposer
des solutions
durables

Valoriser
les diversités

Garantir
desrelations
éthiques
etresponsables

Garantir
desrelations
éthiques
etresponsables

Garantir
desrelations
éthiques
etresponsables

Favoriser le
développement
des territoires
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - NOS ENGAGEMENTS

NOS ENGAGEMENTS

Apartir des risques et opportunités extra-financiers e «Pournos partenaires », définit les actions que nous
précédemment identifiés, Loxam s'engage a batir entreprenons de maniére conjointe avec nos clients et nos
une stratégie et des plans d'action quirépondent fournisseurs;

acesprincipaux enjeux, tout en étant en accord avec les

17 objectifs du développement durable des Nations Unies. e «Pourtous», représente 'ensemble des actions sociétales

que nous conduisons pour accroitre l'impact positif du
Nous avons établien 2021 des ambitions partagées Groupe Loxam sur la société.
al'ensemble de nos géographies. Ces ambitions sont
structurées autour des piliers précédemment décrits

(Humain, Société, Environnement) et de 3 niveaux d'action :

Desindicateurs de performance ont été définis pour les
deux premiers cercles de la stratégie, afin de permettre
le pilotage des actions. Ils sont listés en annexe.
e «Pournous», faitréférence auxactions que nous

engageons en interne, avec tous nos collaborateurs,

et pour lesquelles nous avons une responsabilité directe;

POUR TOUS

POUR NOS PARTENAIRES

Valorisation
des diversités

SOCIETE

Ensavoirplussur
nos engagements

responsables

Notre démarche « S'investir aujourd’hui pour demain » e pour nos partenaires, ceuvrer pour une réussite commune
doit permettre, d'ici 2025, de renforcer notre impact reposant sur la confiance, la collaboration et l'innovation
positif sur 'humain, l'environnement et la société. en faveur de matériels plus sirs et durables;;

Concretement, voici nos objectifs: e pourtous, encourager le recours a la location et
capitaliser sur notre ancrage au cceur des territoires

e pournos collaborateurs, favoriser le développement pour favoriser le développement des écosystémes.

de chacun, avec objectivité et sans discrimination,
tout en garantissant la sécurité toujours et partout;

Un ensemble de référentiels
internationaux structurant
notre approche

Network France
WE SUPPORT

Pacte mondial et objectifs de
développement durable des Nations
Unies:lancé en 1999 par Kofi Annan,

le Pacte mondialréunit des entreprises
et des organisations non
gouvernementales sous l'égide

des Nations Unies. Les signataires
s'engagentarespecterdix principes
fondamentaux articulés autour de quatre
domaines: droits humains, droits relatifs
au travail, environnement et lutte contre
la corruption. Loxam adhére a ce Pacte
depuis 2015 et publie annuellement,
conformément aux exigences, une
Communication sur le Progrés. En
complément, 'Agenda 2030 pourle
développement durable, adopté par
tous les Etats membres des Nations
Unies en 2015, a défini 17 objectifs

du développementdurable.

Organisation internationale de
normalisation (1SO) : le systéme

de management des sujets de
durabilité chez Loxam est encadré
par les principales normes au niveau
international, et particuliéerement
'S0 9001, 14001, 45001, 27001,
26000 et 20121 (voir paragraphe
Nos certifications).

Organisation internationale du travail
(OIT) : Loxam s'engage a respecter
l'ensemble des conventions de
l'Organisation Internationale du Travail
etaintégrer ces exigences dans sa
politique développement durable.

CHARTE &
*DIVERSITE

Charte de la diversité : Loxam est
signataire de la Charte de la diversité.
Ils'agit d'un texte d'engagement
proposé a tout employeur, qui souhaite
par une démarche volontariste, agir

en faveur de la diversité et dépasser
ainsile cadre légal et juridique de la
lutte contre les discriminations.

LOXAM DPEF 2023

. SCIENCE
| BASED
/ TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Initiative Science Based Target

(SBTi) : portée par le CDP, WWF et WRI,
linitiative Science Based Targets vise

a définir une trajectoire pour permettre
aux entreprises de se conformer

aux exigences de l'Accord de Paris

sur le climat. Loxam fait partie des
entreprises ayant souhaité soutenir
Uinitiative Science Based Targets, dans
sonscénario 1,5°C, pour réduire ses
émissions conformément a un protocole
scientifique. Nos objectifs de diminution
d'émissions de CO; ont été validés par
linitiative Science Based Targets.

Global Reporting Initiative (GRI) : née de
l'association du Programme des Nations
Unies pour 'Environnement et de la
Coalition for Environmental Responsible
Economies, la GRI offre un référentiel
d'indicateurs permettant aux entreprises
de mesurer leur niveau d'avancement

en matiére de développement durable.
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - NOS CERTIFICATIONS ET EVALUATIONS LOXAM DPEF 2023

NOS ENGAGEMENTS Nos évaluations

Le Groupe Loxam est évalué par plusieurs évaluateurs extra-financiers sur la totalité de son périmeétre

EV A L U E S E.I_ C E R.I.I F I E S d'activité. Nous nous positionnons a chaque fois parmi les meilleurs de notre secteur.

Cette année encore, nous avons obtenu la certification Gold d'EcoVadis qui témoigne de la pertinence de
notre politique RSE. La notation EcoVadis s'intéresse auximpacts de nos activités sur les domaines suivants :
l'environnement, le social & droits de 'Homme, l'éthique et les achats responsables.

Nos certifications

ecsSt;/iSﬂt'ys Note:70/100 (68/100 en 2022) En obtenant le niveau Or, Loxam enregistre un score supérieura 95 % des
ated entreprises évaluées par EcoVadis. Cette récompense est lareconnaissance des efforts continus du Groupe et

de l'engagement de ses équipes dans tous les domaines concernés par la RSE.

Depuis toujours, notre culture d'entreprise estindéniablement tournée vers la

satisfaction client. Nous avons fait le choix de valider cet engagement par une premiere

certification1S0 9001 en 1997.

Périmétre certifié : toutes les unités d'affaires du périmeétre de reporting Evaluant la maturité de la stratégie, de la gouvernance, de l'organisation et de la
performance RSE d'une entreprise sur les thématiques sociales, environnementales,
éthiques, Moody's ESG délivre une note sur 100 aux entreprises évaluées.

W,

o
4
150 9001
SOCOTEC

MooDY’s | ESG Solutions

Note: 61/100 (47/ 100 en 2022) Elle indique une maturité avancée en matiere de politique RSE.
Anoter que trés peu d'entreprises ont un niveau de maturité dite avancée (>50/100),
En2010,nousavons étéle premier loueuraaffichernotrevolonté de nousinscriredansune démarche environnementale lamoyenne de notre secteur étant de 46/100.
certifiée SO 14001. Apresuneanalyse environnementale approfondie de chacune de nosagences, nousavons mené desactions
ciblées pourmaitrisernos AES (Aspects EnvironnementauxSignificatifs), tels que 'amélioration de l'exploitation
desairesdelavage, lasuppressiondescuvesafuelenterrées, lagestiondessituationsd'urgence, 'amélioration dustockage

deshydrocarbures, etc. Desengagements quirestentaujourd’huiau cceurde notre stratégie de développementdurable.

Cette évaluation atteste du niveau de risque résidueld'une entreprise sur les thématiques sociales,
environnementales et éthiques. Sustainalytics définit des niveaux de risques en fonction des secteurs
d'activités et évalue lamaniere dont une entreprise gére cesrisques.

Périmeétre certifié : toutes les unités d'affaires du périmétre de reporting a 'exception de Pronto Rental, Rapid Access,
LoxamIrlande

SUSTAINALYTICS

aMoringstar company Note:11,26/50 (14,8/50 en 2022) Loxam se positionne parmi les meilleures performances de toutes les
entreprises évaluées et obtient la meilleure performance du secteur. La meilleure note qu'une organisation
puisse obtenir de la part de Sustainalytics est 0/50.

Fin2019, nousavons obtenula certificationISO 45001 illustrantnotre priorité donnée alasécurité. Noussommes ainsi
le premierloueurde matérielau Monde a obtenirla certificationa cette échelle.

s
&
K a3

150 45001

Périmeétre certifié : toutes les unités d'affaires du périmétre de reporting a Uexception de Pronto Rental,

socorec Rapid Access, Loxam Irlande, Degraus (Brésil), Loxam Piattaforme Aeree (ltalie) En2022, Loxamarépondu a l'évaluation ESG de S&P Global Ratings pour la premiére fois. 37
Evaluantlaprise en compte desrisques extra-financiers ainsi que l'impact des _—
engagements ESG des entreprises sur leurs activités, cette évaluation est un gage de S&P Global

robustesse de la stratégie RSE pour les investisseurs. .
- . S Ratings
Note : Loxam fait partie du Top 5 % des entreprises du secteur Commerce & Distribution,

Cette certification nous permet d'intervenir sur les sites a hauts risques, avecune note de 47/100 (44/100 en 2022).

detype SEVESO.

Périmeétre certifié : France filiale Power (groupes électrogénes,
compresseurs d'air, groupes froids, etc.), certaines agences Access,
notre unité d'affaires spécialisée dans les métiers de U'élévation et
quelques agences du réseau généraliste.

AMELIORER LA PERFORMANCE SSE

Loxam répond au questionnaire complet du CDP surle volet
changement climatique. Gouvernance, méthode d'analyse des
“ risques, bilan carbone, engagements de réduction des émissions

“‘CDP etsystéme de suivi de toute la politique climatique de

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES l'entreprise ont été évalués parun comité d'experts.

En 2015, Loxam a été la premiéere entreprise de matériel dans le monde a obtenir le niveau 3 de lanorme IS0 26000.
Cette norme édicte des lignes directrices pour aider les entreprises a prendre en charge lesimpacts de leurs décisions
T etdeleursactivitéssurlasociété et 'environnement. Le niveau 3 témoigne d'une performance élevée en matiére
SGS 50076:0.0. de prise encompte de laréductionde l'impact de nos activités et notre volonté d'agir en faveur de sa réduction.
epcom Ceniveaudonne confiance aux parties prenantes quant a latransparence de l'entreprise, son comportement éthique
dans les affaires et son engagement pour demeurer un acteur actif du développement durable.

Note : B (méme note en 2022) sur une échelle de Fa A.

Périmeétre certifié : France

20 de nos unités d'affaires sont certifiées Great Place To Work®.
Certified

Fin2021, nous avons obtenu la certification ISO 27001. Cette certification démontre que
lesdonnées dites sensibles - comme les données financiéres, les documents de propriété
intellectuelle, les donnéesrelatives au personnelou les informations confiées par des
tiers - sonttrés bien sécurisées.

TR

NSz

Périmétre certifié : nos unités d'affaires « Powered Access Division » au Royaume-Uni, ISO/IEC 27001

au Moyen-Orient et en Italie et notre unité d'affaires en Espagne et au Portugal.

Nos récompenses

Notre unité d'affaires en France arecu pourla 7¢année consécutive le Prix
«EluService Clientde 'Année » dans la catégorie location de matériel.

Net Promoter Score : 67 (66 en 2022)’

Fin2022, nous avons obtenu la certification IS0 20121 pour nos activités
événementielles. Cette certification atteste de la gestion durable de ces activités, et
dusysteme de managementadapté pour progresservers le déploiement d'événements
durables. Cette norme vise a promouvoir une consommation responsable.

)
(c )
E 150 2021
S

SOCOTEC

Périmeétre certifié : activités événementielles de l'entité Loxam Event (France)

"Périmetre: France, Allemagne, Danemark, Brésil, Colombie, Suisse, Belgique, Luxembourg, Danemark, Irlande, Maroc, Pays-Bas.
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NOS REALISATIONS EN 2023 - REGARDS CROISES

TR PILIER
'HUMAIN,

AU CCEUR DE NOS PRIORITES

REGARDS CROISES

2023 aété l'année de la Coupe du Monde de rugby, que
retenez-vous de ce moment ?

Olivier Grisez: Cetévénement, parsa convivialité etsesvaleurs
fortes, nousapermisde mobiliseretfédérerles collaborateursen
interne, toutenrayonnantaupresdesclients. Entantque
partenaire officiel, cette manifestation sportive a élargila visibilité
de Loxamsurles grands événementssportifsinternationauxetde
démontrernos savoir-faire: unvéritable marchepied pourles Jeux
Olympiques et Paralympiques de Parissurlesquels les expertises
de Loxamsont également mobilisées.

PaulRankin:Noussommestrésfiersd'avoir été associésaun
événementde cette envergure. Lerugbyestunsportd'équipe qui
véhicule desvaleursfortes, comme letravaild'équipe, lerespectou
encore ladétermination -auxquelles nos collaborateurs
s'identifientetqui peuventlargement étre transposéesanotre
activité. Cerassemblementnousaégalement permis de gagneren
visibilité auprésde nosclients, parmilesquels nous comptonsde
nombreuxsupporters derugby.

Quelles sontles nouveautés en matiére de sécurité en 2023 ?

Olivier Grisez: Lasécurités'inscritdansun programme de
transformation, lancé alasuite de notre Convention Loxam United
en2022,reposantsurledéveloppementd’une culturesécuritéforte
etd'unmanagement participatif. Lensemble de nos directeurs et
managersaétéforméacenouveauréférentiel sécurité etde
nouveauxrituels, comme des caféssécurité hebdomadaires, ont
étéinstaurés. C'estunvéritable mouvement de fond quis'installe,
avecdesprogrésquipeuventd'oresetdéja étre constatés:
lenombred‘accidentsavecarrétayantdiminué de38%en2023
enFrance. Pourallerencore plus loin, notre performance sécuritéa
étéintégréeaucalculdelintéressement, témoignantd'unevolonté
fortedumanagementd'inclure les collaborateursdansla
démarchesécurité.

PaulRankin:Lasécurité étantnotre priorité, de nombreuses
initiativessontmises en place chaque année, afinde garantirla
securitédenosemployés et de proposerdes matériels plussirsa
nosclients.En2023, nousavonslargementdéployé notre harnais

LOXAM DPEF 2023

Olivier Grisez

Directeur Général - Loxam France - Généralistes

& Paul Rankin

Directeur Général Loxam Powered Access
Division (Royaume-Uni, Moyen-Orient)

Nous cultivons des
valeurs d'exigence et de
déepassement de soi

connecté Harness On, spécialement concu poursécuriserle travail
en hauteur. Notre dispositif a été installé chez de nombreux
fabricants etméme concurrents. Avecce typed'innovation, nous
souhaitons nousimposercomme les leaders en matiére de sécurité
surlemarchédesplateformesélévatrices etainsichangerles
pratiquesdusecteur.

L'enquéte GreatPlace To Worka fait son grand retour en 2023,
quels sontles pointsaretenir ?

Olivier Grisez: Letauxde participationalenquéte TrustIndexde
2023 étaitexceptionnellement élevé, démontrantuneréelle
volonté descollaborateurs de prendre partauxdiscussions. Les
résultatssoulignentdesavancées en matiered'équilibreentrevie
privéeetvie professionnelle ouencore de management,
encourageantlapoursuited'effortslancésilyadéjaquelques
années.

PaulRankin:AuRoyaume-UnietauMoyen-0Orient, lestauxde
participation ont égalementétéassezremarquablesen
comparaisondesannées précédentes, notammentau Moyen-
Orient, ounos équipessonttrésengagéessurcesthématiques.
L'enquéteamisenévidence lanécessité d'avoirune communication
claire etde poursuivre les projets lancés afin d'atteindre

nos objectifs.

Pourterminer, quelles sont les valeurs qui définissent le plus la
culture du Groupe Loxam ?

Olivier Grisez: Chez Loxam, tels des sportifs de haut niveau, nous
cultivons desvaleursd'exigence etde dépassementdesoi: c'est
donccollectivement que nousavancons. Together we grow.
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - 2023, UNE ANNEE RICHE EN DISTINCTIONS LOXAM DPEF 2023

2023, une anneée

qu I nous a fait @=-
vibrer ensemble

Dans le cadre de la Coupe du Monde Rugby France 2023,
nos engagements RSE se sont articulés autour de 4 axes:

CLOXAM

LOUEUR OFFICIEL DE MATERIEL

Loxam et le rugby, c'est une belle histoire qui ne date pas
d'aujourd’hui. Nous partageons, avec le monde du sport,
et plus particulierement du rugby, des valeurs fortes telles

que la cohésion, ladiversité, 'engagement, ou encore le goit * Promouvoir linsertion des jeunes par l'apprentissage

de laréussite collective. Cette proximité nous a permis, o Limiter Uimpact de cet événement sur l'environnement

dans le cadre de la Coupe du Monde Rugby France 2023, Une billetterie sociale a été mise en place en collaboration avec 31 d"associations (comme le Refuge, FACE,

derépondre a des engagements partagés en matiere de RSE. e CEuvrer en faveur de la diversité et de l'inclusion Rév'elles ou encore les Puncheuses par exemple), partout en France, afin de permettre a des publics éloignés des
) ] o . . o stades, d'assister a un match. Au total, 322 places ont été offertes dans ce cadre. Ces places ont été distribuées

Les actions engagées dans le cadre de cet événement ont * Fairede cet événement un rassemblement destine ades associations aux missions variées : réinsertion par le sport, accueil de personnes isolées, épicerie solidaire,

fait lobjet d'un suivi précis avec mesure d'impact associée. atous les publics

etc. dans toutes les régions. Accompagnés de collaborateurs Loxam, les personnes bénéficiaires ont pu vivre
l'expérience d'un match, et pour certains découvrir un sport qu'ils ne connaissaient pas. De beaux moments de
partage et de convivialité, que tous ne sont pas prés d'oublier!

a® .
Retour sur quelques actions mises en place durant Wit GERMANAL  GTouPesos  ip,. Vsl nmnsisun 95 i

Groupesos

la Coupe du Monde de Rugby France 2023 :

L'événement en
quelques chiffres:

L'accueil de stagiaires Erasmus dans
le cadre du programme Campus 2023

Un bilan carbone de l'opération

réduit grace a Uutilisation
de nos matériels Loxgreen

Permettre a chaque collaborateur
de vivre cet événement

Dans le cadre du programme Campus 2023, Centre de
Formation des Apprentis qui accompagne la formation de

du sport, nous avons accueilli 3 stagiaires - Caroline, Paul
et Ophélie - au sein de notre unité d'affaires Grands
Evénements Sportifs Internationaux et chez Loxam
Piattaforme Aeree, notre filiale italienne. L'occasion pour
cestrois passionnés de sport de découvrir notre activité
de loueur et ses multiples domaines d'application.

lanouvelle génération des professionnels dans les métiers

TLLEHH

wWvxoro

Afin de «Vibrer ensemble » tout au long de la Coupe du
Monde de Rugby France 2023, Uensemble de nos sites
en France ont été mis aux couleurs du rugby. Animations,
diffusions de matchs en direct, moments de convivialité,
tous nos collaborateurs en France ont pu profiter de ce
beaurassemblement sportif.

Certains d'entre euxont méme eu l'opportunité d'assister
aunou plusieurs matchs, grace a notre programme
d'hospitalité (accueil de nos partenaires lors des matchs),
etaux3 500 places achetées par notre Comité d'Entreprise
pour permettre a nos collaborateurs de se rendre au

stade avec leurs proches. Des instants particulierement
fédérateurs pour l'ensemble de nos équipes !

Afin de limiter 'impact
environnemental de ce grand
événement sportif international,

de nombreux matériels a faibles
émissions issus de notre gamme
Loxgreen ont été mobilisés tout

au long de la compétition. Tous les
matériels déployés sur le Village
Rugby de la Concorde a Paris ont été
alimentés pardu HVO, un carburant
d’origine 100 % renouvelable fabriqué
a partird’huiles végétales ou de
matiéres premiéeres végétales,
permettant de réduire les émissions
de CO; surtoute la durée de
l'opération. Enfin, grace a notre réseau
d'agences a proximité des sites, nous
avons pu limiter les émissions liées
a la livraison de nos matériels par
une logistique etun transport optimisés
de nos matériels vers les sites.

166 073 KG DE CO, [ 1] B IL{i[1]
EVITES GRACE A LUTILISATION DE

e anau s CLIENTS INVITES

PARIS ETNEW YORK (EN AVION) DANS TOUS LES STADES

322 3200

PLACES OFFERTES PLACES
ADES ASSOCIATIONS DANS LE VENDUES

CADRE DE LABILLETTERIE SOCIALE EN INTERNE VIANOTRE CSE




NOS REALISATIONS EN 2023 - GARANTIR LASECURITE, TOUJOURS ET PARTOUT

GARANTIR LA SECURITE,
TOUJOURS ET PARTOUT

Notre engagement en 3 mots

LE MOT DE
WALEED ISAAC

« Notre culture sécurité
repose sur: U'intervention,
l'engagement, la visibilité et
l'analyse comparative. Chacun
fait l'objet d'un suivi et permet
une amélioration continue

de nos performances. Nous
investissons continuellement
dans les inspections, les
certifications et la formation
continue, favorisant ainsi un
environnement ou la sécurité
prime pour tous. »

Directeur Général
Moyen-Orient

Parnotreactivité de mise adisposition d'équipements professionnels,
nos collaborateurs, sous-traitants et clients font face a un certain
nombre de situations qu'ilconvient d'anticiper pourse protéger. Un
engagementsurlequelnousnetransigeons enaucun cas, quis'articule

autourde 3valeurs:

Exemplarité de tous et pourtous. Les fondamentauxde lasécurité
doivent étre connus et partagés partous. Lerespectde ces principes

estessentiel.

Rigueurde nos processus. Notre certification SO 45001 a l'échelle du BONESANTE
Groupetémoigne de notre organisation. Chaque unité d'affaires doit SRR
avoirunsysteme de managementenplace, permettantlaremontée et _,\/\/\'
lesuividesinformations etdesincidents.

Formation et équipement. Tous nos collaborateurs doivent étre 17 e
régulierementformésalasécurité. Nous mettons aleurdisposition les DESOBAREIES

équipementsde protectionindividuels et collectifs nécessaires et nous @

adaptons les postesdetravailaleurs besoins.

Notre fonctionnement

Notre organisation

Nous tenons a avoir une politique
sécurité quis'adresse a tous. Son
efficacité est garantie pardesindicateurs
de suiviréguliers qui concernenta

la fois la bonne réalisation de plans
d'actions préventifs, le déploiement
des dispositifs de formation et
d'accompagnement, l'évolution

des chiffres d'accidentologie et des
remontées de situations. Ces résultats
sontrégulierementrevus par le comité
exécutif et les comités de direction.

e Un comité sécurité au niveau Groupe.
Réunissant les responsables
sécurité de chaque unité d'affaires,
ce comité a pour objectifs de suivre
la performance en matiére de
sécurité, de partager les plans
d'actions et de capitalisersurle
partage d'expérience entre les
différents pays du Groupe.

Par exemple, des cas concrets

de presqu'accidents sont étudiés
pendant ces comités, avec des
propositions d'actions a déployer.
Ces comités sont garants du bon
déploiement de la stratégie Groupe.
ILse tient trimestriellement.

Dans chacune de nos unités d'affaires,
un comité sécurité constitué des
représentants de la Direction Générale,
des Ressources Humaines et du service
Hygiéne, Sécurité, Environnement (HSE)
seréunitaminima une fois par mois
pour revoir les indicateurs et les plans
d'action. Les référents HSE de chaque
unité d'affaires prennent en charge la
mise en ceuvre de la politique auprés
de l'ensemble des collaborateurs,

la définition des plans d'action et la
démarche d'amélioration continue,
ainsi que la pérennité du dispositif.

Certaines unités d'affaires vont plus
loin. Plusieurs groupes de travail
inter-agences ont été lancés, comme
en Suisse, ou les collaborateurs se
rassemblent pour partager les bonnes
pratiques en matiere de sécurité,
échangersur les situations arisques
auxquellesils ont pu étre confrontés et
essayer de proposer des solutions afin
d'améliorer la sécurité au quotidien.

En France, un comité sécurité a lieu
une fois par semaine en présence de

la direction HSE, de la direction RH et
des directions opérationnelles pour
revoir tous lesincidents remontés, les
analyser etdéciderd‘actions correctives.

Nos actions en faveur du
développement d‘une
culture sécurite

Afin de garantir la sécurité de nos
collaborateurs toujours et partout,

nous veillons a la transmission d'une
culture sécurité pronant 'exemplarité
de tous et pour tous, grace a la formation
continue des collaborateurseta
l'application de processusrigoureux
entoute situation. Cela passe par:

e Unprocessus robuste
d'accueil et d’'intégration des
nouveaux collaborateurs.
Dés les premiers jours, sont
dispensés achaque nouvel arrivant
les principes de sécurité et les bonnes
pratiques en matiere de port des EPI.
Chaque collaborateur et visiteur en
agence doit obligatoirement porter
les Equipements de Protection
Individuelle suivants : casque ou
casquette coquée, chaussure de
sécurité, vétements haute visibilité
et gants si manipulation. Des
casques anti-bruit sont également
adisposition en agences, afin de

protéger nos collaborateurs d'une
exposition trop forte au bruit. Des
lunettes de protection sont également
obligatoires pour la réalisation
d'actions avec un risque de projection.
Chaque nouvelarrivant ou visiteur
sur l'unde nos sites, que ce soiten
agence ou sur un site administratif,
recoitunaccueil sécurité. Lesrégles
et procédures arespecter, comme le
portdes EPI, lesissues de secours ou
leszones de déplacement en agence,
sontrappelées.

Une sensibilisation mensuelle.
Organisés une fois par mois a
minima dans toutes les agences du
Groupe sous laforme d'un quart
d'heure, cesrendez-vous constituent
unmomentd'information et de
retours d'expériences dédiés ala
sécurité. Ces moments peuvent étre
complétés, et notamment dans
notre unité d'affaires Ramirent, de
marches sécurité. En équipes, nos
collaborateurs sur sites identifient
collectivement des situations a
risques et définissent les actions
nécessaires pouryremédier. En
France, des « cafés sécurité » sont
organisés une semaine sur deux et
permettentaux collaborateurs en
régions et enagences de se réunir
autourd'un café etd'échangersurun
sujet lié a lasécurité. L'objectif estde
sensibiliser les collaborateurs tout
encréantun espace de partage dédié
al'échange de bonnes pratiques, ou
chacun peut s’exprimer librement
sursesressentis et les expériences
vécues au cours des derniers jours.
Informels, ces cafés sécurité
représentent également un moyen
efficace de diffusion des bonnes
pratiques entre agences afin de
progressersur ces sujets.

La formation continue

de nos collaborateurs.

Dés leurintégration, et réguliérement
au cours de leur carriére, nos
collaborateurs sont formésala
bonne utilisation des matériels, aux
procédures de travail du Groupe et
auxrégles de sécurité applicables en
agences, sur laroute et sur les sites
de nos clients. Chaque unité d'affaires
estinvitée a déployerun ensemble

de formations sécurité. Notre unité
d'affaires en Espagne propose par
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Nos objectifs :
. 100 % de nos

collaborateurs sensibilisés
alasécurité chaque année

« 0accident dans

l'ensemble de nos sites

exemple a tous ses collaborateurs
un module de formation de 16 heures
dédié a lasécurité, rassemblant

les fondamentaux a connaitre en

la matiere et détaillant les risques
professionnels pour chaque poste.
Aux Pays-Bas, tous les collaborateurs
doivent obligatoirement passer

une certification VCA dans les

3 mois suivant leur embauche.

Cette certification atteste que
l'entreprise respecte desrégles de
securité fortes, et permet a chaque
collaborateur d'étre formé aux enjeux
de sécurité liés a notre activité,

ainsi qu'aux exigences en matiere de
sécurité de la part de nos donneurs
d'ordre. Dans certaines de nos unités
d'affaires, comme en Europe de l'Est
etau Danemark, les collaborateurs
recoivent également une formation
aux premiers secours.

Une communication dédiée.
Articulée autour duslogan «La
sécurité, toujours et partout », cette
communication comprend des flashs
securité publiés sur 'ensemble des
réseaux du Groupe pourinformer
des situations arisques et diffuser
largement des retours d'expérience
quant a l'utilisation de nos matériels.
Adaptée en fonction des pays ou
nous sommes implantés, cette
communication permet de sensibiliser
les collaborateurs et de renforcer les
actions de prévention.

Pourdonner quelques exemples,
notre journalinterne, envoyé a
l'ensemble de nos collaborateurs
une fois par trimestre, incluta
chaque édition une situation arisque
illustrée avec les actions a déployer
pour la prévenir. Un blog interne en
Norvege, animé par l'équipe HSE,
permet de sensibiliser l'ensemble




de nos collaborateurs a ce sujet.
Desvidéos sécurité sont diffusées
dans de nombreux pays (Pays baltes,
Royaume-Uni, France, etc.). Ce type
de démarches se déploie aujourd'hui
dans tout le Groupe.

Des actions de prévention sécurité.
Elles sont menées tout au long de
l'année dans nos différentes unités
d'affaires. Nos filiales en Espagne

ou au Danemark ont par exemple,
développé une application dédiée a la
sécurité, permettant de sensibiliser
les collaborateurs de maniere
pédagogique et ludique.

L'écoute et la responsabilisation

des collaborateurs.

Parce que la sécurité passe

aussi par le comportementet la
responsabilisation de chacun,

nous privilégions le dialogue et
l'échange avec nos collaborateurs

en agences. Nous valorisons les
comportements positifs en matiére
de sécurité et mettons a disposition
de nos collaborateurs des outils de
prévention tels que la méthode des
4D (dessus, dessous, derriére et
dedans), qui permet d'analyser son
environnement et d'anticiper les
situations arisques. Et parce que la
responsabilisation des collaborateurs
passe également par le respect des
régles de sécurité au plus haut niveau
de l'entreprise, 'ensemble de nos
directeurs et managers ontun rble a
jouer en matiere d'exemplarité. Dans
certaines de nos unités d'affaires,
desvisites d'agences en présence
des membres du Comité de Direction
sontorganisées, suivies de moments
d'échange avec les équipes sur place.
C'est le cas notamment en Belgique,
ou unevisite a lieu tous les trimestres
au minimum.

Une étroite collaboration avec nos
fournisseurs sur Uusage de nos
équipements.

De nombreuses rencontres sont
organisées atravers nos agences
pour former nos collaborateurs. La
plupartde nos unités d'affaires ont
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institutionnalisé des temps dédiés.
Parexemple:

Au Brésil: durant une journée,
nos commerciaux et techniciens
participent a des «entrainements
commerciaux ». Ils échangent
avec nos fournisseurs sur les
nouvelles caractéristiques des
matériels notamment en matiere
de sécurité. L'objectif : faire
remonter les bonnes pratiques.

Au Royaume-Uni: une fois par
an, une semaine « Health &
Safety » est organisée. Celle-ci
estconsacrée a des visites de
fournisseurs, des formations
et des quiz sur plusieurs sujets
liésaux chutes, a lasécurité
des véhicules ou encore aux
troubles musculosquelettiques.
Chaque collaborateura

la liberté de s'inscrire aux
activités qui l'intéressent.

Des processus rigoureux sur
l'ensemble de nos sites

L'ensemble de nos unités d'affaires
dispose d'un systeme de management de
la sécurité quis'appuie sur 4 processus
et principes de fonctionnement::

e une évaluation parnos agences
desrisques professionnels,
traduits en plans d'actions locaux
pour continuellement améliorer
les conditions de travail de
nos collaborateurs etde nos
sous-traitants;

e des procédures de travail claires,
telles que des descriptions fournies
pour chaque poste de travailen
agence, précisant lesregles de
securité arespecterainsique les
bonsréflexes a adopteren casde
probléme;

e desaménagements spécifiques avec
des outils de travail ergonomiques
etadaptés auxtaches aexécuter
pour chaque poste de travail, afin
de limiter 'apparition de troubles
musculosquelettiques. Pour cela,

. v

nos postes de travail peuvent étre
réglables et nous mettonsala
disposition de nos collaborateurs
des outils pour faciliter le port des
charges;

la mise a disposition d'équipements
de protection adaptés et conformes
auxnormes en vigueur pour protéger
nos collaborateurs et assurer leur
sécurité en toute situation. Nos
agences en France sont notamment
entrain d'étre équipées de léve-
fOts pour faciliter le port de charges
lourdes et de potences pour les
aires de lavage avec tuyau équipé de
crochet et poignée a déclenchement
du jet par pression de la paume,

afin de faciliter les opérations dans
ceszones. En complément, nous
équipons certaines de nos agences
de défibrillateurs. Certains pays,
comme l'ltalie, ont méme généralisé
la démarche.
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2022 2023

é%j TAUX DE FREQUENCE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL 141 10,7

[@ TAUX DE GRAVITE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL 0,5 0,6
[@% NOMBRE D’ACCIDENTS DU TRAVAIL MORTELS 0 0

PART DE NOS COLLABORATEURS AYANT RECU AU MOINS
UNE FORMATION A LA SECURITE 1S045001

58% 54%

PART DE NOS COLLABORATEURS COUVERTS PAR UN SYSTEME
DE MANAGEMENT DE LA SECURITE

92% 93%

Actions emblématiques
de Uannée

LE ZERO ACCIDENT, UNE REALITE POUR PLUSIEURS DE NOS BU !

Nous croyons sincérement que tous les accidents peuvent étre évités lorsqu'une bonne attitude
et la compétence prévalent.

Avec des parcours sécurité clairs et l'implication quotidienne des collaborateurs, l'objectif zéro accident est tout
afait atteignable. C'est le cas dans plusieurs de nos unités d'affaires, notamment en Europe de U'Est (Slovaquie et
République Tchéque), dans les pays nordiques (Norvége et Finlande) au Moyen Orient (Arabie Saoudite, Emirats
arabes unis, Bahrein, Qatar, Koweit, Oman) et aux Pays baltes (Estonie, Lettonie, Lituanie), ot le nombre d'accidents
estazéroen2023.
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Unprogramme dédié a lasécurité au
Moyen-Orient

Notre unité d'affaires Rapid Access au Moyen-
Orientadéveloppé unvéritable programme de
formation etderesponsabilisation des
collaborateursdédié alasécurité. Intitulé « Stop
Work Authority Program», celui-cidonne aux
collaborateursformés, laresponsabilité et le
devoird'interrompre toute activité exercée dans
une situation considérée comme étantarisque
oudangereuse.

STOP WORK
AUTHORITY

#Rapid Access

A LOXAM Company

() Use this stop work obligation authority card.

© Wear a safety harness in all boom type
machines.

© Use a short adjustable lanyard and hook at
designated points inside the basket.

;) Operate MEWPs, workshop equi| nt, and
) vehicles safely. i

© Look after your own safety and the safety of
others, including contractors and visitors.

(¥) Usethe right tool for the job.
L'objectif de ce programme est de fourniraux ) Ensure that machines are loaded and

. O unloaded only by a certified person.
co.lla.borateurs lgs moyensde toujoursdonnerla B Fovver st o ey sty ok
prioritéalasécurité, encréantune culturedela | have the () Ensure that electrical equipment s PAT

arep 2 . . d safe .
responsabilité et de la gestion proactive des UTHORITY and OBLIGATION ane sate o e

. , to stop unsafe work () Practice safe driving [
risques. c haque collaborateurestformé et without fear of reprisal when you believe a situation
TSy . . . PN exists that places yourself, another person, any Waleed isaco
habilité ainterrompre unesituationjugéea equipment. or the environment at risk or in danger. ot fr Lo

risque graceaunecartedédiée, atoujours porter
sursoi. Cessituationssonttréesvariées, pouvant
allerdurangementd'unespacedetravailal'arrét
de l'utilisationd'un matériel parexemple.

Un protocole précis comprenant ladéclaration
delasituation, sonanalyse etrésolution parune
équipe dédiée doit étre suiviavantde pouvoir
reprendre l'activité et larésolution du probleme
avantde pouvoirreprendre l'activité.

Lescollaborateurssontencouragésaavoir
recoursa leurcarte « Stop Work Authority » aussi
souventque nécessaire. Certains collaborateurs
sesontméme vudécernerdesattestationsde «
Championde lasécurité dumois»pourleur
dévouementetleurimplication danslamiseen
placed'une culturesécurité forte. Ce programme
etleseffortsdéployéssesontavérés payants,
notre unité d'affairesau Moyen-Orient n'ayant
enregistréaucunaccidenten2023!

«Lors de mon inspection avant le chargement d’'une machine, j'ai remarqué que le camion d’un client avait des freins
défectueux. J'aiimmédiatement fait usage de ma carte d'autorisation d'arrét de travail, interrompant ainsi l'activité de
chargement et de déchargement. En signalant ce probléme a l'équipe, j'ai contribué a garantir la sécurité et j'ai incité le
client a envoyer un véhicule de remplacement pour le chargement de la machine. La carte « Stop work Authority » m‘a
permis d’éviter un accident et de protéger les personnes, les équipements et ['environnement. »

Alexander Julao
Ingénieur de maintenance, « Champion de la sécurité du mois » en 2023

Replacer 'humain au ceeur de notre
culture sécurité

«Garantirlasécurité toujours et partout »,
plusqu'unslogan, le Groupe Loxam faitde
cetengagement, unepriorité. En2023, les
initiatives en faveurde lasécurité se sont
multipliées, notammenten France, avec
la poursuite duprogramme de
transformation de notre culture sécurité
lancéilyaunan. Avec pourambition
d'atteindre le zéroaccident, ce
programme entend bien aborderla
sécurité soustoussesaspects,avecdes
tempsforts dédiésaumanagement, ala
formation des équipes, ouencoreala
mise enplace derituels sécurité.

Sil'aspecttechnique étaitjusqu’ici
souvent privilégié pourlarésolutionde
situationsarisques, notre nouvelle
culturesécuritéreplace le facteur humain
au cceurdesdiscussions. Transformerle
stylede managementpouryintégrer
davantage de sécurité, faire appliquerune
discipline opérationnelle stricteense
basantsurnotre guide desbonnes
pratiques en matiere de sécurité « 7#
Tolérance Zéro»ouencore mettreen
placedesréflexessécurité comme le
«Lastminuteriskassessment» -
technique d'évaluation desrisques qui
permetde prévenirlessituations
dangereuses, sontautantde leviers
mobilisés toutaulongduprogramme.Ce
programme a déja été étendu a plusieurs
unitésd'affairesen2023 et concernerade
nouvelles entitésen 2024.

Danslacontinuité desactions entreprises
en2022,unnouveausiteinternetdédiéa
la prévention «Ambitionz'héros » a éte
lancé, proposantauxcollaborateursdes
fiches pédagogiquessurlesaccidents
ayanteulieu,desvidéos etautres
contenus desensibilisation. Une enquéte
seralancéeen 2024 afinderecueillir
l'opiniondes collaborateurssurce nouvel
outiletles éventuellesaméliorations
aapporter.

Nous pouvons également comptersurle
retourd’expérience d'autresunités
d'affaires, comme la Norvége, qui
utilisentunintranetdédiéalasécurité
depuis plusieursannées.

AMBITION

Z'HEROS

La performance sécuritéintégrée au
calculde l'intéressementdes
collaborateurs -France

En2023,unnouvelaccord
d'intéressementaétésignéen France.
L'améliorationde nos performancesen
matiére de sécurité étantlapriorité de
tous, un coefficientsécurité a été misen
placedansle cadredel'accord
d'intéressement. Celui-ci permetde
valoriserlesrésultatssurlesujeten
associantune partieducalculde
l'intéressementautauxde fréquence
annueldusiteauquelle collaborateurest
rattaché. Enfonctiondes postesde
chacun, celapeut étreauniveaude
l'agence oud'unerégion parexemple.

Unejournée pour mettre nos
chauffeursalUhonneur

Dansle cadrede lasemaine de lasécurité
routiereetentantquesignatairedela
charte «Employeur Responsable», Loxam
aorganiséenmai 2023 enFrance, la
deuxieme «Journée chauffeurs».

Apréslesuccésrencontré lorsdela
premiére éditionen 2022, cette journée
étaitattendue avecimpatience.
Entierement dédiée a nos chauffeurs, la
«Journée chauffeurs»a pourobjectifde
faire connaitre et de valoriser ce métier,
eninsistantsurlasécurité etlaprévention
étantdonné que le métier de chauffeur
enregistre lesaccidents les plus graves.
Auprogramme, une tournée de deux
heures «Vismavie», unevisite sécurité en
agence, desquizetdesmomentsde
convivialité :unmoyen originalde
sensibilisernos collaborateurs et de leur
faire découvrir ce métier!

COLOXAM
LE GUIDE EXPRESS K&}
CHAUFTEUR o=

PPN
V!
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Le «Guide express Chauffeur», synthese
illustrée du Manuel chauffeura
également été misajouretdistribuéanos
chauffeursenagence, offrantainsi
l'opportunité derappelerlesgestes
essentiels aadopterauquotidien: port
desEPI, rappeldes quatre points
d'arrimage pourle transport de matériels
etdeslimitationsde poidsde
manutention, ouencore lesbonnes
pratiques lors du chargement/
déchargementdu camion.

Laprévention des presqu‘accidents,
une priorité dans le Groupe

Lespresqu’accidents, parce qu'ils
peuventfacilement étre évités, sontau
cceurdenosactionsde préventionen
matiére de sécurité, notammentausein
denotrefiliale Ramirent.

Graceaunprocessussimple, les
collaborateurs peuventremonter chaque
presqu'accidenten prenantune photode
l'incidentetenlapostantsurune
plateforme dédiée. Aprésavoirdecritla
situation, précisé les causesde l'incident
etles potentiels moyens permettant 49
d'éviter que celui-cinesereproduise, les
collaborateurssontinvitésadiscuterde
lasituationavecleurs managers, afinde
trouverensemble lessolutions adaptées
achaquesituation.

Cetteannée, unenouvelle applicationa
eté déployéeen Espagne, afinde faciliter
laremontée des presqu’accidents mais
aussipartagerlesbonnes pratiquesen
matiére de sécurité. L'objectif estde
sensibiliser les collaborateurs aux enjeux
desantéetdesécurité etdegénéraliserla
remontée d'observations, positives ou
négatives, afin de partagerdesretours
d'expérience. Cette méthode largement
utilisée dans notre filiale Ramirent depuis
plusieursannées, apermis deréduirede
maniére drastique le nombre d'accidents
etdediffuserune culturesécurité fortea
tous les collaborateurs.

Veéritable outilde sensibilisationala
sécurité, les presqu'accidents permettent
aux collaborateursde serendre compte
de l'existence de situationsdangereuses
dansleur quotidien et de mieux les éviter.
Loind'étre considéréscommedes
échecs, lesremontéesde
presqu'accidents constituentderéelles
opportunités pourchacundes'améliorer
enmatiere de sécurité.
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CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT

méme les entretiensinversés ou les
entretiens biannuels, a l'instar de

Nous avons mis en place un systeme qui
s'adresse a l'ensemble des salariés a
travers les initiatives suivantes:

DES COLLABORATEURS

Notre engagement en 3 mots

LE MOT
D'IRENA
DE SAEDELEER

«Lastratégie de Loxam en
matiére de ressources humaines
estaxéesurle développement
des personnes et des talents,
touten privilégiantune approche
humaine et personnalisée.
Reconnaissant que ses employés
sontson atout le plus précieux,
Loxam investit dans la
croissance professionnelle
continue et l'amélioration des
compétences. L'entreprise
propose des programmes de
formation sur mesure concus
pourrépondre aux besoins
uniques de chaque employsé,
garantissantainsique chacun a
la possibilité de faire progresser
sacarriéere et de développer ses

talents. »

Directrice des Ressources
Humaines - Belgique
et Luxembourg

L'attractivité, le développement et larétention de nos talents
constituentunvéritable enjeu pour 'ensemble de nos unités d'affaires,
en particuliersurcertains postes techniques aujourd’'huien tension:

Employabilité. Nousaccompagnons nos collaborateurs depuis leur e ST
intégration ettoutaulongde leurcarriére, endéployantdes dispositifs
d'évaluation, de progression etdes parcours de formation adaptés. —/\/\/\Q

Fidélisation. Nous veillons a la pérennité des emplois, UCATON
aliintéressement des collaborateursauxrésultatsde l'entreprise L

etalapromotiondelaqualité devieautravail.

Ecoute. Nous promouvons le dialogue social, quel que soit le pays dans

desentretiensannuelsavecchacunde leurs collaborateurs.

|

lequelnous opéronsetresponsabilisons nos managersa l'importance ETCROSSANGE

ECONOMIQUE

Nous conduisons égalementrégulierementdes enquétes de climat m

socialetd'engagement.

Notre fonctionnement

Chez Loxam, nos collaborateurs font
notre force. Notre fonctionnement se
structure autour de trois axes:

e Agirpourle développement de nos
collaborateurs;

e Favoriserle dialogue social;
e Promouvoirla qualité de vie au travail.

Nous avons un prérequis a l'ensemble
de ces actions: la garantie d'un travail
décentau sein de toutes nos géographies.

Garantir un travail décent a
l'ensemble de nos collaborateurs

Au seinde l'ensemble de nos
géographies, nous faisons de la garantie
du travail décent une valeur cardinale de
notre fonctionnement.

Nous assurons a l'ensemble de nos
collaborateurs:

Les mémes opportunités d'emploi
avec des procédures transparentes,
gratuites, ouvertes etaccessibles
atous;

Desrevenus en lien avec leur travail,
respectant le salaire minimum dans
l'ensemble de nos géographies et qui
garantissent a nos collaborateurs
indépendance économique et dignité;

Des horaires de travail décents, qui
veillent a limiter les heures de travail
supplémentaires excessives;

Une stabilité au travail, en
privilégiant les contrats a durée
indéterminée ;

La lutte contre toutes formes

de discriminations.

Nous valorisons les diversités et
mettons en place les procédures et
formations nécessaires pour éliminer
toutes formes de discriminations (voir
détail dans notre partie « Garantir des
relations éthiques et responsables ») ;

e L'accés aune protection
sociale décente.
Lorsque les législations en vigueur
ne permettent pas a nos salariés
de bénéficier d'un niveau suffisant
de protection sociale, nous
encourageons nos unités d'affaires
aproposerunacces de meilleure
qualité au systéme de santé. C'est
par exemple le cas dans notre unité
d'affaires au Breésil.

e Une prévention de toutes formes de
harcélement, par la mise en place de
procédures, formations et mesures
disciplinaires adéquates en cas de
harcelement avéré. Notre plateforme
d'alerte éthique Loxam Speak Up et
une ligne téléphonique dédiée sont
ouvertesatous, eninterne comme
al'externe et peuvent étre utilisées
atout moment pour signaler une
situation de harcelement. Seul le
référent éthique Groupe aura acces
auxinformations et pourra entreren
contactavec la victime.

e Unéquilibre vie professionnelle /
vie personnelle.
Nous nous efforcons de créer les
conditions a cet équilibre pour
tous nos collaborateurs grace a
des accords sociaux etaccords
de télétravail dédiés dans nos
différentes unités d'affaires.

Développement de
nos collaborateurs

La gestion des carriéres est dans de
nombreux pays un enjeu de conformiteé
au droit du travail, mais elle a également
pour objectif d'accompagner les
collaborateurs dans la construction d'un
parcours professionnel cohérent.

Des parcours d'intégration.

Afin de partager un socle commun de
valeurs et accueillir nos talents, des
périodes d’intégration de quelques
jours a plusieurs semaines sont
prévues dans tous nos pays, dés
larrivée de nos nouvelles recrues.
Cela permetune réelle immersion

au cceur de notre activité de loueur,
pour découvrir notre fonctionnement
et nos métiers, parfois méme entre
plusieurs pays.

Un processus de gestion des
carriéres.

Chaque collaborateur est tenu
d'effectuerun entretien annuel
avec son manager. Il permetde
passerenrevue les performances
de l'année passée et d'exprimer les
attentes et souhaits pour l'année a
venir. Des plans de carriéres et de
formation sont proposés a chaque
collaborateur, avec pour objectif de
lesaccompagner et d'évoluer tout
au long de leur parcours au sein de
Uentreprise. Ces entretiens annuels
sontaussi l'opportunité pour les
managers d'identifier des profils clés
parmiles collaborateurs. Certaines
unités d'affaires systématisent

notre filiale espagnole ol tous les
managers sont évalués annuellement
par les membres de leur équipe.

Des parcours de formation.

Nous proposons a nos collaborateurs
un ensemble de formations adaptées
a leurs postes, l'occasion pour chacun
de monter en compétences sur des
sujets variés. Chaque collaborateur
estinvité a exprimer ses choix

en matiére de formations, etaen
discuter avec son manager. Nous
incitons chaque collaborateura
participer a au moins une formation
dansl'année. Nous disposons pour
cela de catalogues de plusieurs
dizaines de modules de formations
adaptés achaque métier. En Italie par
exemple, 'ensemble des mécaniciens
a participé a un parcours de formation
de 24 heures, en e-learning eten
présentiel, leur permettant de
reprendre les bases, comme la
sécurité, tout en se formanta de
nouvelles compétences techniques.

DES AUDITS DROITS HUMAINS
CONDUITS DANS CERTAINES DE
NOS UNITES D'AFFAIRES

Afin de nous assurer que l'ensemble de nos collaborateurs jouissent
de conditions de travail décentes et homogenes, nous réalisons

des audits ciblés sur les droits humains dans certaines de nos
unités d'affaires. Ces audits ciblent en priorité les unités d'affaires
dans lesquelles des risques plus importants en termes de respect
des droits humains ont été identifiés, dans notre plan de vigilance
notamment. Cependant, ils peuvent également viser n'importe
quelle entité du Groupe. En 2023, ce sont nos filiales Ramirent en
Pologne et Loxam Piattaforme Aeree en Italie qui ont été auditées
sur ces sujets etaucune non-conformité n'a été remontée.




Un dispositif de formation.

Notre organisation s'articule
autour de centres de formation
auseinde nos agences ou de

nos directions centrales, et de
contenus e-learning accessibles
en ligne dans tous nos pays. A
Bagneux (France), notre centre de
formation accueille chaque année
depuis 2008 plusieurs centaines
de collaborateurs, leur permettant
de découvrir notre culture et de
renforcer leurs connaissances.
Organisé en différents espaces,
le centre propose plusieurs
ateliers. Des centres de formation
sont également créés dans nos
unités d'affaires, comme en
Belgique par exemple, ou les
batiments hébergeant l'ancienne
Direction Régionale ont été
réhabilités en centre de formation
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pour les collaborateurs, qui
sera opérationneldes 2024.
Dans l'ensemble du Groupe,
les collaborateurs ontacces
adessupports de formation
digitalisés, permettant d'acquérir
de nouvelles connaissances
etd'augmenter le nombre de
formations. De Ramischool
(filiales des pays nordiques)

a la Degraus University (filiale
au Brésil), ces sessions
couvrent des sujets variés tels
que le management, l'éthique
ou lasécurité sous forme de
vidéos interactives. Un suivi
de progression individuel est
disponible, offrant a chacun

la possibilité d'ajuster son
parcours et d'approfondir

ses connaissances.

Session de formation organisée dans notre école de formation a Bagneux

Une reconnaissance des
performances et des efforts fournis.
Afin de valoriser nos collaborateurs
et de lesaccompagnerdans leur
développement, nous privilégions la
promotioninterne. Completement
ancrée dans la culture de U'entreprise,
cette opportunité est le témoignage
de notre confiance et de l'écoute de
leurs projets professionnels.
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Des modules de formation dédiés a de nouvelles problématiques — Europe de UEst

Afind'accompagnernos collaborateurs dans leur parcours professionneletde leurdonnertoutes lesclés nécessairesaleur
épanouissementdans'entreprise, nous adaptonsrégulierement les contenus de nos modules de formation. De nouvelles
compétencessontrecherchéesenentreprise, notammententermesde managementetde leadership, maisausside sensau
travail, véritables leviers de performance, d'attraction et de rétention des talents. Pourrépondre a ces nouveaux besoins, deux
programmes de formation ont été créésdans nosfiliales en Europe de l'Est. Le premier, intitulé « Leadership Academy » est
entierementdédié ausujet du leadership etpermetaux collaborateurs d'apprendre a gérerles conversations difficiles, le
feedback, lafixationd'objectifsou encore de managersescollaborateurs enfonctionde leurs motivations. Le second a pour
objectif d'aiderles collaborateurs dans larésolution de problémes et situations difficiles en leurdonnant des clésissues du lean
etdudesignthinking.

EnFrance, tousles managersontrecuune formation surle feedback positifavec pourobjectif de féliciter les collaborateurs et
de célébrerleursréussitestoutaulongdel'année, permettantde maintenir la motivation des équipes.

«L’Académie du leadership a été pour moi une excellente opportunité de
formation, ou plutétune expérience enrichissante, puisque nous nous sommes
réunis dans un groupe comprenanta la fois des managers expérimentés,
quidirigentdes équipes depuis plusieurs années, et des managers moins
expérimentés. L'ensemble du programme a été animé et modéré par des
formateurs-praticiens véritablement compétents, quiont non seulement partagé
leurs connaissances et leurs compétences avec nous, mais ont également
favorisé un environnementdans lequelnous avons pu échanger des opinions et
des expériences liées a la gestion d'équipe etau leadership. Personnellement,
j'aitrouvé importantd'avoir la possibilité de tester mes connaissances et mes
compétences devantun large public de participants a la formation, ce qui
arenforcé ma confiance en moi et m'a permis de nouerdes relations avec

des personnesavec lesquellesj'avais eu peu de contacts auparavant. »

Rafat Dybowski
Manager d'un centre de clientéle en Pologne
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Facilitation du dialogue social

Entant qu'entreprise tres décentralisée,
avec plusde 1000 agences dans

le monde, étre a l'écoute de nos
collaborateurs est un maillon essentiel
de notre politique sociale. Bien que les
réglementations différent entre nos 30
pays, nous veillons au dialogue social a
l'aide d'instances de représentation du
personnel et de moments d'échanges
toutau long de l'année. Notre
engagements'inscrit pleinement dans les
principes du Global Compact et respecte
les conventions de l'Organisation
Internationale du Travail (OIT). Nous
veillons enfin au respect de plusieurs
principes pour nos représentants du
personnel: liberté de déplacement,
fourniture de moyens de communication
avec les salariés, mise a disposition de
temps formels ouinformels dédiés a leur
activité, etc.

Plusieurs de nos pays (plus de 75 % de
nos collaborateurs) comme la France,

la Finlande, la Norvege ou encore la
Suede, sont couverts par une convention
collective précisant notamment les
mesures en matiere d'hygiéne, santé et
sécurité, conditions de travail, gestion
de carriére, ou encore respect de
l'environnement, que l'entreprise se doit
derespecter.

Nous sommes naturellement trés
attentifsaurespect des cadres
juridiques en vigueur dans les pays ou
nous opérons. En France par exemple,
le Comité Social d'Entreprise (CSE)
constitue notre instance principale

du dialogue social. Les membres du
CSE - comité composé du DRH et
d'une délégation élue du personnel -,
bénéficient de 38 heures de délégation
par mois et sont consultés plusieurs fois
paransur 3 thématiques : orientations

PART DE NOS COLLABORATEURS COUVERTS
PAR DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

PART DE NOS COLLABORATEURS COUVERTS
PAR UNE ENQUETE DE CLIMAT SOCIAL

stratégiques, situation économique
etfinanciére, politique sociale de
l'entreprise. Les réunions des instances
représentatives du personnel font
systématiquement l'objet de comptes
rendus.

Notre objectif est que l'ensemble de nos
collaborateurs puisse étre représenté

et étre écouté. Nous considérons que la
négociation collective permeta chacun
d'exprimer ses préoccupations et ainsi de
disposerd'un systeme d'alerte efficace,
pour éviter tous conflits sociaux. Nous
veillons a garantir la liberté d'association
dans toutes nos géographies, y compris
lorsque lesréglementations locales ne
nous l'imposent pas.

2022 2023

69% 69°%

100% 100%

Unréseaud'ambassadeurs pour faciliter le dialogue social

auDanemark

Siledialoguesocial passe pardesinstancesdédiées, ilexiste également
naturellemententreles collaborateurs. Afinde faciliter le dialogue entre
collaborateurs, notre unité d'affairesau Danemarkamisen place unréseau
d'ambassadeurs, chargé d'écouteretde trouverdessolutionsauxdiverses
problématiquesremontées parlesemployés. Composé de collaborateurs
d'horizons différents, ceréseau constitue un espace dediscussion privilégié.
Leséchangessontfacilités parla proximité desmembresduréseauavecles
problématiquessoulevées. Autre objectif de ceréseau: étreambassadeurs
del'entreprise etdesbonnes pratiquesaadopter!Lesambassadeurs
accompagnent les collaborateursdans l'adoption de nouvelles pratiques

etlarésolutionde problématiquesvariées.

En2023, uncomité dédié auxemployésaégalement été créé: celui-cipermet
auxemployésdedifférentesagencesdeserencontreretd'échangersurles
bonnes pratiques ou difficultésrencontrées, etde trouverensemble des
solutions pouryremédier. Les problématiquesidentifiées lorsde ces comités,
peuventétreremontéesauxambassadeurs etainsiétre traitéesad'autres

niveaux.

Promotion de la qualité
de vie au travail

Nous sommes convaincus que la force
de Loxam repose sur ses collaborateurs
qui fontvivre chaque jour U'entreprise.
Nous veillons a un cadre de travail sain
et épanouissant et mettons pourcelaen
ceuvre plusieurs initiatives :

¢ Formalisation d'accords Qualité de
vie au travail.
D'ordre réglementaire ou décidé
volontairement par certaines de nos
unités d'affaires, nous favorisons
la formalisation d'accords ou de
chartesrelatifs a la qualité de vie au
travail. Parminos exemples les plus
récents figurentl'équilibre entre la vie
personnelle et la vie professionnelle
ou encore le télétravail, comme en
France ou en Finlande, ou des accords
relatifs au télétravail ont été signés.

e Soutien dubien-étre des
collaborateurs.
Que ce soit envalorisant la pratique
sportive au sein de nos équipes ou
en garantissantanos collaborateurs
un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie privée,

nous nous engageons a garantir la
motivation et la performance de
nos équipes, tout en développantun
sentiment d'appartenance fort.

Ecoute de nos collaborateurs.

Nous menons régulierement

des enquétes d'opinion des
collaborateurs quant au climat social
au sein des équipes. A cet effet, nous
bénéficions de 'laccompagnement de
l'organisme « Great Place to Work®»
pour laréalisation d'enquétes 100 %
anonymes. En 2023, 'ensemble

de nos collaborateurs a été invité
arépondre a une enquéte « Trust
Index », permettant d'analyser nos
salariés sur plusieurs thématiques,
comme la fierté, le management, la
qualité de vie au travail ou encore
lareconnaissance. Les résultats de
cette enquéte nous permettent de
suivre les évolutions en termes de
qualité de vie autravail etd'orienter
aumieux nos plans d'action en

la matiere.

Protection de la santé de nos
collaborateurs.

Nous ceuvrons a l'amélioration
des conditions de travailetala
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préservation de leur santé physique
et mentale:

En prenant en compte la pénibilité
dutravail et en adaptant
constamment les postes de
travail de nos collaborateurs.
Nous veillons a offrir des

postes de travail ergonomiques
permettant de limiter 'apparition
de troubles musculosquelettiques
et mettons a disposition de nos
collaborateurs en agences,

des équipements comme
l'exosquelette ou le gant bionique,
afin de les soulager dans
l'exécution de taches répétitives
ou le port de charges lourdes.

Enveillant a diminuer U'exposition
de nos collaborateurs en agences
au bruiteta un air de mauvaise
qualité, en mettanta leur
disposition des casques anti-bruit
et enréalisantrégulierement

des mesures de qualité de lair,
comme en France par exemple.

En agissant pour une meilleure
prise en compte de la santé
mentale de nos employés, comme
en témoignent les différentes
initiatives mises en place a travers
le Groupe (voir partie actions
emblématiques). Des formations
dédiées a la gestion du stress
comme les modules «gérer son
stress»ou «découvrirson rapport
au stress» sont notamment
proposées anos collaborateurs.

Valorisation de nos collaborateurs.
Nous mettons en place des Awards
dans de nombreuses unités d'affaires
pourrécompenser les meilleures
performancesindividuelles et
collectives. La publication de
journauxinternes au niveau Groupe,
mais aussi a l'échelle de certains pays
comme au Brésil, nous permet de
mettre a 'honneur nos collaborateurs
et de présenter des parcours de vie
inspirants.

Qu'il s'agisse d'exploits sportifs,

de voyages, ou encore de parcours
professionnels atypiques, l'objectif
estde donner la paroleanos
collaborateurs et de valoriser leur
singularité.
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Actions
emblématiques
de 'année

Nous encourageons nos équipes a
multiplier des actions en faveur de la
qualité de vie au travail, de la convivialiteé,
du bien-étre et de la solidarité. De
nombreuses initiatives trés réussies en
résultent, parmilesquelles:

Loxfit, un programme dédié a la
qualité de vie au travail en Belgique
et aux Pays-Bas

Parce que la performance et la
motivation de nos collaborateurs au
quotidien sont directement liées a la
qualité de vie au travail, nos unités
d'affaires en Belgique et aux Pays-Bas
poursuivent leurs actions dans le cadre
du programme Loxfit.

Incitations a prendre les escaliers,
conseils pour une alimentation plus
saine, mise a disposition de vétements
de sports aux couleurs Loxam sont
autant d'initiatives qui permettent a nos

Great
Place
To

Work.

Certified

collaborateurs de rester en forme
et motivés tout au long de l'année.

Dans le cadre d'une démarche
d'amélioration continue, un groupe de
travail dédié a ce programme a méme
été lancé en 2023 en Belgique, afin de
continuer a proposer aux collaborateurs
de nouvellesressources pour prendre
en main leur santé et avoir un meilleur
équilibre entre vie personnelle et

vie professionnelle.

En France, lasemaine de la Qualité
deVie au Travail a été célébrée au
siege du Groupe a Paris, proposant
aux collaborateurs des conférences et
ateliers sur des thématiques variées,
ainsi que desrencontres avec des
professionnels afin de mieux gérer son
stress, de lutter contre la sédentarité,
ou encore de mieux gérer son sommeil.
Certains collaborateurs ont méme

pu profiter de séances individuelles
avecun kinésithérapeute, totalement
prises en charge par l'entreprise. En
Espagne, une semaine de l'équilibre
entre vie professionnelle et vie privée
a été organisée avec pour objectif

de promouvoir le travail d'équipe et
améliorer U'environnement de travail.

20 UNITES
CERTIFIEES
GREAT PLACE
TO WORK®

Un accompagnement aux
collaborateurs souhaitant effectuer
une mobilité interne -France

Le bien-étre au travail est plus que
jamais un enjeu majeur pour les
entreprises. Afin d'accompagner au
mieux nos collaborateurs, et ce, tout
au long de leur carriere chez Loxam,

le Guide Mobilité a été revuen 2023,
redéfinissant les modalités et aides dans
le cadre d'une mobilité géographique
en France. L'objectif de ce dispositif
estde soutenir les collaborateurs tout
au long de leur processus de mobilité
interne : des aides et des jours de
compensation supplémentaires sont
prévus pour faciliter le déménagement
et l'installation du collaborateur dans
sanouvelle région. Chaque dossier
est étudié par une commission dédiée,
composée de membres du service
Ressources Humaines notamment.

Adapter nos conditions de travail
dans les zones touchées par des
événements climatiques extrémes
- Espagne et Portugal

Avecune présence dans plus de

30 pays différents, le Groupe Loxam

est confronté a des situations climatiques
trésvariables d'un pays a un autre et doit

s'adapter, afin de toujours proposer a ses

collaborateurs de bonnes conditions

de travail.

En Espagne etau Portugal, ot notre
activité est souventimpactée a cause
des fortes chaleurs dues aux canicules
etalasécheresse, un nouveau protocole
a été développé, afin de prévenir les
collaborateurs de modifications de
leur temps de travail par exemple.

En période de canicule, un mail est
envoyé tous les jours aux responsables
d'agences en leurindiquant les regles
arespecter. Des communications sont

egalement diffusées a l'ensemble des
collaborateurs. Dés que les températures
dépassent les 40 degrés, il peut en effet
étre dangereux de continuer l'activité :
des adaptations d'emplois du temps ou le
recours au télétravail peuventalors étre
proposées.

Une meilleure prise en compte de la
santé mentale de nos collaborateurs
- Zoom sur nos actions a travers

le Groupe

Le Groupe Loxam est particulierement
attentif aux sujets de bien-étre au
travail et de santé mentale, comme en
témoignent les différentes initiatives
mises en place dans nos pays.

En Suede, notre filiale Ramirent a adhéré
aune association qui aide les entreprises
aaméliorer la communication entre les
salariés. Un programme de e-learning
sur le bien-étre psychologique etun

UNE COUPE DU MONDE DE FOOTBALL
INTERNE POUR SE RASSEMBLER

Organisée a Marbella, la LoxamWorldCup, compétition internationale
de footballinterne, a fait son grand retour, aprés une derniére édition a
Birmingham en 2019. En parallele, la RamiCup, qui réunit les différentes
entités de Ramirentautourd'un grand tournoi de foot a également fait
sonretour en Finlande enjuin dernier. Bien au-dela du sport, ces deux
événements ont été l'occasion d'unincroyable moment de partage et de
convivialité entre les collaborateurs des différents pays
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travail sur les styles de management ont
eégalement été lancés.

Notre filiale Nationwide Platforms au
Royaume-Uni agit depuis plusieurs
années en faveur de la santé mentale de
ses employés et plus particulierement en
ce qui concerne la détection des signes
de fatigue mentale. Avec sa campagne
de prévention «Hey... you ok ? », notre
filiale déploie différentes actions pour
sensibiliser les collaborateurs a ces
sujets, comme le « Time to Talk Day »
quiaeu lieuenfévrierdernier, durant
lequel les collaborateurs étaient
invités a consacrer un moment de leur
journée pour prendre des nouvelles les
uns des autres et échanger sur leurs
préoccupations concernant leur santé
mentale et physique. Des bénévoles
étaient disponibles dans les agences
pour répondre aux questions éventuelles
et un quiz était organisé sur le sujet parla
Direction des Ressources Humaines.

~2023 WORLD CUP 43
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INNOVER EN FAVEUR DE LA SANTE
ET DE LASECURITE DE NOS CLIENTS

Notre engagement en 2 mots

LE MOT DE
GLYN BREARLEY

« Afin de réduire le risque

de chute de hauteur, notre
équipe Bluesky a développé
Harness On, un point d'ancrage
intelligent installé sur
l'ensemble de notre flotte

de nacelles. L'utilisation de
Harness On est approuvée par
tous les équipementiers et
plusieurs clients stratégiques
exigent désormais l'utilisation
de cette solution.»

Directeur des achats
et de la stratégie produit
Royaume-Uni

Entantqu'entreprisedeserviceaucceurdel'économie du partage,ilestde

notre devoird'accompagnernos partenaires, clientsetfournisseursala

promotiond'une véritable culturesécurité, touten continuantainnover T
pourleur proposerdes matériels toujours plussirs. LB

e

Cetengagements'articule autourde deuxvaleurs:

INDUSTRIE,

Pédagogie. Noussensibilisons nos partenaires parlamise enceuvre d'actions —an il
decommunication, deformationsetderencontresdanstousles pays. &
Innovation. Nous ceuvrons chaque année, en collaboration avecnos clients

. Y] T . . o . . PARTENARIATS
etfournisseurs,al'améliorationde lasécurité denos équipements:en ) PR o
testantde nouveaux équipements, en prescrivantun certainnombre DESOBJECTIFS

d'exigencesdansune démarche de co-innovationetenfournissantdes @

retoursd’expérience étayés.

Notre fonctionnement

Nos actions s'articulent autour de deux
axes:lasécurité de nos matériels et la
promotion d'une culture sécurité aupres
de nos partenaires.

Des matériels toujours plus siirs

Afin de garantir la sécurité de nos
matériels, nous menons de nombreuses
initiatives:

e Unprocessusrigoureux pour la
maintenance de nos matériels.
Dans l'ensemble de nos unités
d'affaires, nos matériels sont
contrdlés a leur retour par
nos techniciens habilités. Nos
responsables de parc sont formés
etdisposentd'une liste de points de
contrdle adaptée aux typologies de
matériel. Chaque matériel faisant
l'objetd'une observation est bloqué
atoutusage jusqu'a lintervention
pour lever l'anomalie, qu'elle soit
majeure ou mineure. De nombreuses
opérations de maintenance sont
realisées directement par nos
mécaniciens en agence.

Les visites générales périodiques
sont exécutées eninterne ou par des
techniciens tiers ddment habilités
(parexemple en France).

Un usage croissant de UloT

(Internet des Objets).

Nous déployons actuellement des
capteurs surl'ensemble de nos
matériels afin de collecter des
données d'utilisation précises

pour fiabiliser notre parc. L'loT

offre une meilleure visibilité sur la
performance, le contrdle d'acceés ainsi
que 'emplacement en tempsréel du
matériel, garantissant un usage sir et
maitrisé.

Des actions de co-innovation avec
nos fournisseurs et nos clients.
Notre position de leader nous

engage a montrer l'exemple eta
accompagner tous nos partenaires
en mettant en ceuvre une politique
d'innovation collaborative. Nous nous
engageons dans un processus de co-
développement de nos matériels avec
nos clients et nos fournisseurs.

Dans plusieurs unités d'affaires
(France, Loxam Hune, Ramirent, PAD,
etc.), des actions de co-innovation
sontorganisées avec nos clients
(ateliers, prescriptions conjointes).

Accompagner nos partenaires
au développement d'une
culture sécurité

L'utilisation de nos matériels en toute
sécurité par nos clients constitue un axe
majeur de notre politique RSE. Plusieurs
initiatives ont été développées a cet effet.

Une information sécurité claire.

Des pictogrammes de sécurité sont
disponibles surnos machines et des
manuels d'utilisation sont remis a
nos partenaires au moment de la
location. Des vidéos explicatives
présentant les matériels sont
également consultables surnos
différentes chaines Youtube (Loxam
Degraus, Ramirent, Loxam France
etc.) en cas de doute sur L'utilisation
d'un matériel. Dans plusieurs

unités d'affaires (Suisse, Espagne,
France...), nos équipes ont commencé
a équiper leurs matériels de QR codes
offrant un acces direct aux conseils
de prise en main pour éviter les
incidents. Des applications, comme
Loxdoc, sont également a disposition
de certains de nos partenaires

pour leur permettre d'accéder a

la documentation technique d'un
matériel et aux vidéos de prise en
main. Enfin, nos partenaires ontacces
adenombreuxarticles et conseils
dédiés a la sécurité depuis les sites
internet de nos unités d'affaires,
comme en Espagne par exemple, ou
Loxam Hune publie régulierement
des articles surdes themes allant de
l'utilisation des matériels, au port
des EPlou encore a la prévention des
accidents les plus courants par type
de matériels.

Des formations dédiées a la sécurité.
La majorité de nos unités d'affaires,
notamment les plus importantes
(France, Ramirent, Hune, Danemark,
Pays-Bas, etc.) dispensent des
formations a leurs clients. Aujourd'hui

en cours de digitalisation, certaines
d'entre elles font appelades
simulateurs de réalité virtuelle. C'est
notamment le cas du département
de formation de notre unité
d'affaires en Espagne, qui propose
ases partenaires des formations
d'utilisation des matériels en réalité
virtuelle, permettant d'adopter les
bons gestes tout en apprenanta
manipuler les matériels en toute
sécurité. Notre unité d'affaires aux
Pays baltes dispose d'un centre

de formation dédié aux clients et
participe méme a un projet pilote
avecunorganisme de l'inspection
du travail autour des formations
IPAF (International Powered Access
Federation) pour les clients.

Des événements de prévention.
Des webinaires et des rencontres
sontorganisés dans certaines

de nos unités d'affaires pour
sensibiliser nos partenaires aux
enjeux de sécurité. Cette année
encore, en France, les Rencontres
de la Sécurité etde 'Environnement
ont permis de dresser un état

des lieux des travaux de chacun,
présenter leurs innovations et
partager de belles opportunités. Ces
Rencontres organisées pour la 6e
année consécutive s'inspirent d'un
modele similaire déployé depuis
plus de 10 ans dans notre unité
d'affaires britannique.

Le renforcement des partenariats
aupres de fédérations
professionnelles.

L'intégralité du Groupe Loxam est
désormais membre de la Fédération
Internationale du Matériel d'Acces
en Hauteur (IPAF), ce quinous offre
de nouvelles opportunités touten
renforcant notre engagementen
matiére de sécurité sur lascéne
internationale. Certains de nos
collaborateurs occupent méme

LOXAM DPEF 2023

une position exécutive au sein de
U'IPAF ou de 'OPPBTP (Organisme
Professionnel de Prévention du
Batiment et des Travaux Publics).

La participation a des groupes de
travail et des commissions sur ces
sujets, comme l'initiative « STOP
COLLISION » lancée par 'OPPBTP et
regroupant les différentes parties
représentants les utilisateurs des
matériels de chantier en France
(entreprises, loueurs, fédérations,
organismes de prévention).
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Actions
emblématiques
de 'année

Des séminaire prévention pour nos
clients proposés par notre unité
d'affaires en Espagne et au Portugal

Depuisplusde 5ans, ledépartementde la
formation clients Loxam Hune, en
Espagne, propose asespartenairesdes «
security talks». Cesséminaires de
préventionontpourobjectifde
sensibiliserles entreprisesa l'utilisation
des équipementsentoute sécurité. Lors
de ces événements, Loxam Hune s'appuie
sursonsimulateurderéalité virtuelle, afin
d'apprendre aux participantsa utiliser les
équipementssansprendre le moindre
risque.

Uneintégration de nos partenaires
dans nos processus sécurité -
Norvege et Finlande

Afinde sensibiliserses partenairesala
sécurité, notre unité d'affairesen Norvege
adonnéaccesal'ensembledeses
partenairesaunintranetafin de faciliter le
partaged’informations liéesalasécurité.
Certains partenairesassistentmémea
desréunionsrégionalesorganiséesen
interne, afind'échangersurlessituations
arisquesetlesbonnes pratiques a mettre
enplace. Desformations leurssont
également proposées et certains audits
internessont Organisées.

EnFinlande, desaudits sont également
organisésauprésdesfournisseurs et
sous-traitants. Certains fournisseurs
ontméme étéintégrésausystéeme
interne permettantde déclarer

les presqu'accidents.

Ledispositif Harness On mis a 'honneur auprés de nos clients

- Royaume-Uni

Lancérécemment, lesystémedesécurité Harness Onestun dispositifa point
d'ancrageintelligent quistoppe l'utilisationde nacellesjusqu'ace que
l'utilisateurattache parfaitementson mousqueton. Spécialement concu pour
limiterlesrisquesde chutes pendant le travail en hauteur, plus de la moitié de
notre flotte de nacellesau Royaume-Uniestdésormais équipé du dispositif. En
octobre 2023, notrefilialeaouvertles portes de ses différentssites pour
présenterlefonctionnementde HarnessOnasesclients.

Le dispositifaégalement été récompensé lorsdes IAPA2023 (International
Awards for Powered Access) dans les catégories «innovation technologique » et
«contributionalasécurité dutravailenhauteur».

WINNER

Contribution to
Safe Working
at Height

WINNER

Innovative
Technology
Prize

«Nous avions déja faitappela d'autres fournisseurs, mais nous rencontrions des
problémes récurrents avec les machines. Ayant déja travaillé avec Loxam, la
société mére de Nationwide Platforms, je savais & quoi m'attendre eta quel point
il était facile de travailler avec eux. Le dispositif Harness On était un bonus pour
nous :comme les machines ne peuvent pas fonctionnersil'opérateur n'est pas
correctementattaché, je pouvais étre sir que mon équipe travaillait en toute
sécurité. Ne plus avoir a continuellement vérifier que mes collaborateurs étaient
bien attachés m'a permis d'économiser du temps et de m'éviter du stress. »

Ken
Chef de projet chez Pavehall PLC

GQD ISSUS DE TOUT L'ECOSYSTEME DE LA CONSTRUCTION,
DE L'INDUSTRIE ET DES SERVICES
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Les Rencontres de lasécurité - France

LesRencontresdelasécurité sesontdérouléesle29juin2023, pourune 6¢édition placée souslesignede l'innovationetde
linspiration. OrganiséesauhangarY aMeudon, cesRencontresontpermisaux participants de découvriretde manipuler,
parfoisenavant-premiere, préesde 50 matérielsinnovants entermesde sécurité et de préservationde l'environnement, grace a
unespaced’exposition etunezone de démonstrationsrassemblant pas moins de 30 exposants.

Cetévénementarassemblé plusde 300 professionnelsissusde l'écosysteme de la construction, de l'industrie et desservices

autourde conférencesettablesrondessurdes questionsclés pourl'avenirde la profession et plus particulierementautourde la
thématique « Comment les contraintes de la loi Climatsontdevenues des opportunitéspourles 10ansavenir ?».

«Nous changeons les choses ensemble sinous changeons de modéle. La transformation de notre parc matériels estsurla
bonne voie. Nous devons maintenant changer nos facons de travailler, de nous réorganiser ».

Lionel Allaire
SADE

«llnefautpas "siloter” l'environnement. Il faut avoir une vision holistique du sujet. Tout le monde doit travaillerensemble sinon
onn'yarriverajamais. Chacun asessolutions. Il faut passer le cadre technique pouraller surl'enjeunuméro 1: la baisse de tous
les produits carbonés ».

Franck Le Guillou
Colas

+300 PROFESSIONNELS

1800 M?

D'EXPOSITION EXTERIEURE ET INTERIEURE

50 MATERIELS INNOVANTS
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PROMOUVOIR UNE ECONOMIE

INCLUSIVE

Notre engagement en 2 mots

LE MOT DE
JOANNA SZYMECKA

« Nous ceuvrons pour un lieu de
travail qui célébre la diversité et
garantit un traitement équitable
pour tous. Notre engagement
s'étend au-dela de nos murs :
nous collaborons avec des
écoles et centres de formation
professionnelle permettant
aux talents d'apprendre tout

en s'épanouissant dans leur
domaine de prédilection.
Ensemble, nous visons a
construire une économie
inclusive, dans laquelle
chacune a sa place. »

Directrice des
Ressources Humaines
- Pologne, Slovaquie,
République Tcheque

Nous souhaitons contribueral'inclusionde chacun et valoriserle

secteurde lalocation pourlerendreattractifatous:femmes, jeunes, TRAALDEEENT

personnes éloignéesde l'emploi, etc. ECONOMIQUE

o

10 INEGALITES
REDUITES
V' N

Collaboration. Nous collaboronsainsiavec notre écosystéme pour
faire évoluerles pratiques atraversdes partenariatsavecdes écoles,
desorganismesd'insertion et nos fédérations professionnelles.

Soutien. Nous soutenons également des associations ceuvrant pour =)
Uinsertion parl'emploietle développementsocial. ~

Notre fonctionnement

Nous incitons chacune de nos unités d'affaires a construire des partenariats forts

et de long terme avec des écoles, des associations ou des fédérations
professionnelles pourinnover en matiere d'inclusion. L'objectif ? Toucher des publics
susceptibles de rejoindre Loxam pour leur offrirun acces a 'emploi et faciliter nos
recrutements de publics divers.

Actions emblématiques de l'année

Des partenariats avec des écoles a travers le Groupe Loxam

Que ce soit en Estonie, en Italie, en Pologne ou en Espagne, nous privilégions
les partenariats avec des écoles pour le recrutement de nos talents.

Depuis 2018, notre usine de construction de modules en Estonie a noué plusieurs
partenariats avec des écoles spécialisées dans la construction, comme l'école de
construction de Tallinn par exemple, permettant a quelques stagiaires et apprentis
charpentiers et électriciens d'étre formés a nos métiers.

En Italie, un partenariat a été lancé fin 2023 avec une école a proximité de nos locaux
a Brescia. L'objectif est de permettre a des jeunes de découvrir U'entreprise a travers
un projet d'étude d'une durée d'un an. Aprés avoir travaillé plusieurs mois surune
problématique liée a l'activité de l'entreprise, les éléves dévoileront les résultats de
leursrecherches. Rendez-vous en 2024 pour connaitre la finalité du projet !

En Pologne, notre filiale participe a des portes ouvertes dans des écoles, comme le
centre de formation professionnelle de Belchatow par exemple. Notre unité d'affaires
en Espagne pousse la démarche encore plus loin, en organisant des visites d'agences,
en partenariat avec des écoles, afin de permettre aux jeunes de découvrir nos métiers
et de leur donnerune chance de rejoindre nos équipes en stage ou en apprentissage.

Une structure adaptée partenaire de Loxam pour
le montage des installations - France

En 2023, Loxam a participé a la mise en place d'une structure
temporaire de 3500 m? équipée d'un systéme de climatisation,
pour lazone TV de l'événement Roland-Garros. Le montage
des climatiseurs et le nettoyage des modules a été réalisé par
des employés enréinsertion professionnelle chez Ares. Ce
sontainsi 887 heures d'insertion qui ont été réalisées. 74 % des
déchets liés au montage du site ont quant a eux été revalorisés
grace aun partenariatavec Les Ripeurs.

Un stage en partenariatavec ,
9 P °® Cree fon

X
l'association Crée Ton Avenir !!! y{ AV@ |r”|

- France . )

Du 13 au20février, 15 éleves du collége Gabriel Péria Bezons
(95), encadrés par l'association «Crée Ton Avenir !l France»,
ontréalisé leur stage d'observation de 3e chez Loxam. Au
programme : découverte des métiers du Siége et en agence,
échange avec les collaborateurs, participation a des ateliers
pédagogiques, sans oublier l'organisation par les collégiens
d'un forum des métiers en cléture de cette semaine riche en tout
point. A l'issue de la semaine, de nombreux collégiens avaient
une vision plus claire de leur projet professionnel et ont réalisé
les nombreuses opportunités qui s'offraient a eux.

Signature de la convention PAQTE pour le
développement économique et social des quartiers
prioritaires de Marseille - France

Ensignant cette convention, Loxam officialise son engagement
pérenne depuis plus de 5 ans auprés des instances locales
concernées. En 2023, avec l'appui de FACE (Fondation Agir
Contre 'Exclusion) Sud Provence, l'entreprise a notamment :

® Accueilli 8 stagiaires de Troisiéme issus d'établissements
classés en Réseau d'Education Prioritaire ou Prioritaire
renforcé (REP ou REP+) ;

e Menéuneactionde mentorat en faveur de femmes en
situation d'exclusion économique et sociale (a travers
'action Les Pionniéres) ;

e PrispartalaRégate des Possibles:Job Dating Insertion en
partenariat avec la Métropole.

Avec ce partenariat, le Groupe réaffirme son engagement en
faveurde l'intégration économique et sociale des jeunesvia la
formation et 'apprentissage. En 5 ans, ce sont 1 000 personnes
quiont pu bénéficier de cesaccompagnements.

UN RESEAU
ET7 RESEAU:
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Loxam et Worldskills, un partenariat qui perdure !

Loxam etait partenaire de la 47¢ édition de la compétition
Worldskills, plus grandes olympiades des métiersau
Monde adresséesauxjeunesprofessionnels, quise sont
dérouléesdu14oulb6septembre2023aLlyon.Entant
que partenaire «OR»du péle BTP et partenaire du péle
«Maintenance des Matériels», Loxamamisala
disposition des compétiteurs 'ensemble des matériels
nécessairesa leurs épreuves, afinqu'ils excellentdans
leurdomaine entoute sécurité etsérénité. Une maniere
pourle Groupe Loxam de promouvoirles métiersde la
filiere professionnelle du BTP, mais aussi,
d'accompagnercestalents pourleurpermettre
d'atteindre l'excellence dans leurs métiers.

Notreunité d'affaire en Pologne était également
partenaire des Euroskills, laréplique européenne de
Worldskills, quialieutous lesdeuxansetdontla8éme
éditions'estdérouléea Gdanskdu 6au8septembre
2023.Unbeaumoyendesoutenirlesjeunestalentsdans
nosdifférentesgéographies!

W,

worldskills
France

CLOXAM

«Investir dans la jeunesse, c’est avant tout

investir dans l'avenir ! Chez Loxam, nous sommes
particuliérement fiers d'accompagner les talents

de demain pour les aider a atteindre 'excellence
quels que soient leurs métiers. ILn'y a rien de

plus humain que de former de jeunes talents, les
accompagner, leur ouvrir des perspectives, et leur
transmettre les valeurs de solidarité, de convivialité,
de respect et d'abnégation qui font le succes de
notre Groupe et contribuent a un monde meilleur. »

Olivier Grisez

Directeur général,
Loxam France - Généralistes
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LOXAM, ENTREPRISE
RESPONSABLE,
ANCREE LOCALEMENT

REGARDS CROISES

De nouvelles agences ont ouvert en 2023 renforcant
ainsi notre maillage territorial. Quels sont les
avantages de ce modéle économique ?

Philippe Simonnet : Notre maillage territorial représente
un avantage considérable. Cela nous offre une proximité
avec nos clients, qui nous permet de répondre a tout type de
besoins et d'étre proactifs dans l'accompagnement de nos
partenaires dans leur transition environnementale, en leur
permettant notamment de tester de nouveaux matériels.
Notre présence locale nous permet également de participer
ades manifestations exceptionnelles, comme le relai de la
flamme par exemple, pour lequel de nombreuses agences
Loxam ont été sollicitées, tout au long de l'itinéraire.

La proximité avec les clients
est indéniablement le
principal avantage de notre
modele economique

ErilkBengtsson @ Laproximité avec les clients est
indéniablement le principal avantage de notre modele
économique. Cela nous permet de limiter les kilométres

parcourus entre l'agence et le site de livraison et surtout d'étre

réactif et de pouvoirrépondre a un large panel de besoins.
De nouvelles agences ont ouvert en Suede, ce qui nous

permet de renforcer notre présence dans le Nord du pays,
un territoire sur lequel nous n'étions pas encore présents.

Comment intégrez-vous les risques extra-
financiers dans votre systeme de gestion des
risques et activités quotidiennes ?

ErikBengtsson : Lesrisques extra-financiers font partie

intégrante de notre stratégie d'entreprise. Des plans d'action

sont déployés pour chacun des risques identifiés (droits de

'homme, santé et sécurité et préservation de l'environnement).

La prise en compte de ces enjeux passe également par la
formation de nos collaborateurs, c'est pourquoi nous avons
développé des modules de formation dédiés a l'éthique
etau code de conduite de Ramirent par exemple.

LOXAM DPEF 2023

Philippe Simonnet

Directeur Général
Loxam France - Spécialistes

& Erik Bengtsson

Directeur Général Ramirent (Norvége, Suéede,
Finlande, pays baltes, Europe de l'Est)

Philippe Simonnet: Nous déterminons des priorités

et plans d'actions pour chacun desrisques identifiés,

afin de les controler et de les réduire au maximum. Notre
pland'investissement en faveur d'équipements a faibles
émissions ou notre plan de sobriété en sont des exemples
en ce quiconcerne l'environnement. Notre réseau de
spécialistes rassemblant des expertises variées, les priorités
s'adaptent aussi aux enjeux: nousinvestissons dans des
pack batteries et groupes hybrides chez Loxam Power,
tandis que la priorité chez Loxam TP est plutét d'adapter nos
aires de lavage afin de réduire nos consommations d'eau.

Quelles sont vos priorités pour 2024 ?

Philippe Simonnet : Plusieurs expertises vont étre
mobilisées dans le cadre de notre partenariat avec les
Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 : Loxam
Power pour la fourniture d'énergie, Loxam Module pour

les structures temporaires, Loxam Access pour le matériel
d'élévation et de manutention mais aussi Loxam Event
pour coordonner les besoins pour les fans zones entre
autres. Ce partenariat constitue une belle opportunité de
démontrer une fois de plus la force de notre réseau et notre
capacité arépondre a des besoins spécifiques et variés.

ErilkkBengtsson : Nos priorités pour 2024 sont principalement
liees au développement de nos outils de calcul du bilan carbone,
la formation des collaborateurs, mais aussi la bonne intégration
des entités dont nous avons fait l'acquisition en 2023.




«L'instaurationd'un
environnement diversifié et
inclusif pour notre personneln’est
pas seulementun engagement
moral, c'estaussiun avantage
stratégique. Entant
qu’organisation, nous voulons
attirer et retenir les meilleurs
éléments, quelle que soit leur
origine, enappréciant ce qu'ils
peuventapporteren tant
qu'individus. Nous nous
engageonsa faire évoluereta
amélioreren permanence nos
efforts en matiere de diversité et
d’inclusion afin de créerun lieu de
travailou chacun se sentvalorisé.»

etunvecteur fort d'attractivité et de rétention de nos talents. Notre

5 EGALITE ENTRE
LES SEXES

L'ouverture a toutes les diversités est a la fois un enjeu réglementaire g

politique en faveur de la diversité s'articule autour de 3 valeurs:

Objectivité. dans nosrecrutements et la gestion de nos talents;;

l'insertion de publics éloignés de 'emploi.

Loxam préte une attention particuliere a

la culture de l'ouverture et de la diversité.

En favorisant 'emploi des jeunes et des
seniors, mais aussi en promouvant la
réinsertion professionnelle, c'estavec
objectivité que nous recrutons nos
talents. Parce que les différences font
notre force, nous souhaitons donnera
chacun la chance de se développeranos
cotés et veillons a promouvoir l'égalité
femmes-hommes dans nos métiers.

Nous ceuvrons quotidiennement en
faveur de l'égalité des chances. Ace
titre Loxam n'accepte aucune forme
de discrimination liée aux origines,
augenre, a l'orientation ou l'identité
sexuelle, al'age, au handicap ou
encore a l'appartenancea une
organisation politique, syndicale ou
religieuse. Nos collaborateurs sont
sensibilisés a ce sujet, notamment en
France, avec un module de formation
dedié au processus de recrutement
etalanon-discrimination.

8 TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Promotion en offrant les mémes opportunités de progres, (T
indépendamment du parcours, de l'age, de l'origine ou du genre; 10 s
Intégration par 'emploi, en favorisant les embauches locales et —

(=)

v

Nos processus de recrutement sont
détaillés et accessibles a tous grace
anossites dédiés Loxam Talent et
Ramirent Career par exemple.

Nous veillons également a rendre
nos offres d'emploiinclusives

et attractives, pourune plus
grande diversité sur nos métiers
techniques notamment. C'est le
casen Finlande et au Danemark,
ol une attention particuliére est
portée a la formulation des offres
d'emploi et a l'utilisation d'un
vocabulaire plusinclusif, centré sur
la coopération et l'esprit d'équipe.

Certaines de nos unités d'affaires,
en Belgique notamment, favorisent
méme le recours aux CVanonymisés,
permettantd'analyser chaque
candidature de maniere objective.

Nous favorisons les contrats en
alternance au sein de nos équipes,
permettant ainsi de découvrir nos
métiers. Pour cela, des partenariats
avec des écoles, lycées et
universités sont noués par nos

équipes a travers le monde.

Nous proposons aux seniors des postes
adaptés leur permettant de s'épanouir
et de transmettre leurs savoir-faire.
Sibesoin, nous adaptons les postes de
travail pour permettre le maintien dans
l'emploi ou proposons une évolution de
carriere a nos collaborateurs qui ne
seraient plus en mesure de pratiquer
certaines activités physiques.

Nous souhaitons une meilleure

intégration des femmes, a tous les postes
ettous les niveaux dans l'entreprise. Pour

cela, nous fixons des objectifs a chaque

unité d'affaires, nous suivons avec
attention les écarts salariaux et mettons
en place des mesures spécifiques en cas
d'écarts constatés. Dans certaines unités
d'affaires, des groupes de travail sur les
sujets d'égalité femmes-hommes ont été
lancés, en Suede et au Danemark par
exemple, permettant d'échanger autour
de certaines problématiques, de fixer des
objectifs et de déterminer les actions a
mettre en place. Des accords signés pour
l'égalité professionnelle femmes-hommes
sont également en vigueur dans certaines
de nos unités d'affaires, comme en France,
et détaillent les engagements de Loxam
en la matiére.

Nos unités d'affaires sont toutes
encouragéesanouer des partenariats
avec des institutions et des associations
pour encourager l'insertion
professionnelle de personnes éloignées
de l'emploi. En France, nos équipes

multiplient les partenariats avec Ple
Emploi et des entreprises de 'Economie
Sociale et Solidaire pour donner une
chance a des personnes aux parcours
divers.

Nous adaptons nos postes a l'accueil de
personnes Reconnues en Qualité de
Travailleurs Handicapés (RQTH) et
multiplions les partenariats avec des
organismes spécialisés dans le travail
adapté notamment.
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Des journées dédiées aux alternants
- France

En 2023, lesjournées de l'alternance ont
de nouveau été organisées, avec
plusieurs sessions rassemblant une
centaine d'alternants et leurs tuteurs
dans notre école de formation a Bagneux.
Entierement dédiées aux alternants, ces
journées sontrythmées par différentes
présentations des services de
l'entreprise, des témoignages de
collaborateurs et des moments
d'échanges et de convivialité entre
alternants et tuteurs. Si les alternants
profitent de ces journées pour découvrir
l'entreprise et rencontrer de nouvelles
personnes, les tuteurs assistent quanta
eux a plusieurs sessions de formation,
notamment dédiées au management, leur
permettant d'accompagner au mieux les
alternants tout au long de leur parcours.

Un partenariat avec Emmaiis,
Pole Emploi et Sheva - France

Afin de faire face a la pénurie de main
d'ceuvre technique sur le marché de
l'emploi, nous devons nous adapter et
innover dans nos actions de recrutement.
Un partenariat a ainsi été développé avec

des organismes accompagnant des
personnes en situation d'exclusion
(Emmaiis, Ple Emploi, etc.) pour les
formeranos métiers de responsable de
parc et de mécanicien pour larégion
ile-de-France.

Apres le succés de l'intégration de la
promotion 2022 dans nos équipes, Loxam
a poursuivi le partenariat en 2023 avec
une nouvelle promotion de 10 candidats,
sélectionnés pourintégrer une formation
de 400 heures, créée sur mesure par
l'organisme Sheva Formation. Les 10
candidats ont été embauchés aux postes
de mécaniciens, a l'issue de la formation.

Un beau moyen de mobiliser nos
collaborateurs autour d'un projet quia du
sens, tout en formanta nos métierseten
favorisant l'insertion professionnelle de
personnes en situation d'exclusion.

Certaines de nos unités d'affaires nouent
des partenariats avec des associations
professionnelles dédiées a la diversité
dans le secteur de la construction. C'est
le casen Norvege par exemple, ou notre
filiale arejoint le réseau Diversitas,
premier réseau norvégien pour la
diversité et 'équilibre entre les sexes
dans le secteur de la construction.
Véritable lieu d'échanges et de
rencontres avec les autres acteurs

de la construction, ce réseau permet

de travailler sur l'attractivité du secteur
eta pourobjectif de changer les
pratiques afin d'attirer de nouveaux
talents. Groupes de travail, webinars,
programmes de mentorat, ressources
pour les entreprises partenaires...
sontautant de moyens déployés pour
faire bouger les lignes!

«Ladiversité sous toutes ses formes estsource de richesse. Chez Loxam nous
vivons la diversité au quotidien : dans nos ateliers, derriere nos comptoirs, au
seindenosagences et bureaux. Lessalariés de Loxam sont tous différents par
age, origine, genre, etbien d'autres facteurs, mais tous unis parlaméme culture :
lapassion pourl'excellence et'engagement, au service de tous nos clients. Chez
Loxam noussommes riches de nos différences ! »

Fabio Di Mario

Directeur des Ressources Humaines Loxam France

EN FAVEUR DES
PERSONNES EN
SITUATION

DE HANDICAP

Une sensibilisation de nos
collaborateurs au handicap
- France

Al'occasion de la Semaine
Européenne pour UEmploi
des Personnes en Situation
de Handicap en novembre
dernier, Loxam a organisé,
une semaine de
sensibilisation au sujet du
handicap pour ses
collaborateurs au Siége,

a Paris.

Au programme : l'animation
d'ununjeude l'oie concu par
UAGEFIPH (Association de
Gestion du Fond pour
U'Insertion des Personnes
Handicapées) pourtester ses
connaissancessur le
handicap en équipe, un
module e-learning de
formation pour mieux
comprendre ce qu'est le
handicap et quelles en sont
les différentes formes, ou
encore des témoignages de
collaborateurs... cette
semaine futriche en
echanges eta permis de
sensibiliser nos
collaborateurs a cette
thématique !

Afin d'encourager davantage de femmes a travailler
dans le secteur de la construction, les équipes de
recrutement de notre filiale au Royaume-Uni ont
organisé, tout au long du mois de juillet, des soirées
portes ouvertes entierement dédiées aux femmes.
Avec pour objectif de présenter les postes et
opportunités dans notre secteur, les soirées se sont
déroulées dans nos agences de Glasgow, Londres,
Bristol et Durham. Echanges avec les collaborateurs,
renseignements sur les formations dispensées en
interne ou encore testd'une nacelle a l'aide d'un
simulateur enréalité virtuelle, ces événements ont
rassemblé de nombreuses femmes curieuses d'en
apprendre plus sur notre secteur. Certaines ont
méme rejoint 'aventure ! Une belle initiative qui
contribue a lever le voile sur nos métiers, souvent
percus comme masculins.

DEPOT OPEN
EVENINGS

Notre filiale en Suede a mis en place, en partenariat
avec des fédérations professionnelles, des
formations a destination de tous les managers, afin
de les sensibiliserauxremarques déplacées et au
mauvais « jargon » auxquels les collaborateurs, en
particulier les femmes, peuvent étre confrontées.
Sicertaines phrases ou remarques peuvent étre
considérées comme banales par certaines
personnes, celles-ci peuvent étre percues de
maniere completement différente par d'autres. Notre
secteur étant majoritairement masculin, il peut
arriver d'étre confronté a des remarques sexistes,
ce qui peut freiner la féminisation de nos métiers.

Ces formations ont pour objectif de mettre les
managers dans des situations ol ce genre de
remarques sont utilisées, afin d'en prendre
conscience et de les éviter.

_ |
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« En tant que leader,

nous devons garantir un
environnement éthique
etresponsable a tous nos
employés et exiger d'eux un
méme comportement. Nous
savons que notre équipe
traite quotidiennement avec
des interlocuteurs externes
tels que des clients, des
fournisseurs et de nombreuses
autres parties prenantes qui
peuvent étre soumis a des
situations ou U'éthique peut
étre remise en question. Dans
ces circonstances, ils doivent
savoir exactement quelle est
l'orientation de l'entreprise ».

Evoluant a travers un réseau décentralisé et ancré localement,

nos collaborateurs sont amenés a gérer quotidiennement de
multiples relations commerciales avec nos partenaires, clients et
fournisseurs. L'éthique des affaires est un enjeu majeur pour notre
Groupe, articulé autour de valeurs fortes partagées par 'ensemble de

nos collaborateurs.

Honnéteté, éthique et transparence dans nos relations d'affaires,
avecune gestion saine de nos contrats, une charte et des formations
éthiques communes a tout le Groupe et dispensées a tous nos

collaborateurs;

Relations de confiance avec nos clients et fournisseurs, pour
permettre une parfaite maitrise de notre supply chain, ce qui n'exclut
cependant pas le contrdle dans le cadre des lois Sapin Il et du devoir

de vigilance; 17 P
L., . i . LAREALISATION

Intégrité notamment dans la gestion des données commerciales et DESOBJECTIFS

personnelles, conformément au Réglement Général sur la Protection @

des Données (RGPD).

Lexigence d'une véritable éthique
professionnelle tout au long de notre
chaine de valeurs fait partie de notre ADN.
Elle s'incarne aujourd’hui par la volonté de
professionnaliser l'évaluation de nos
fournisseurs.

Notre conformité a l'ensemble des regles
établies au sein de Loxam est un point
cardinalde notre fonctionnement pour
démontrer une véritable exemplarité.

Le suivides principes et des procédures
Sapin Il est effectué directement au travers
d'unreporting dédié et partagé avec le
Président et la Direction Générale Groupe.
Notre Comité Ethique, présidé parun
membre indépendant du Comité
Stratégique, supervise la procédure
d'alerte afin d'étre pleinement informé des

remontées et des mesures mises en ceuvre.

Depuis 2021, nous avons procédé ala
formalisation de notre plan de vigilance qui
fait l'objet d'un suivi transverse semestriel
par notre comité de vigilance. Toutes nos
procédures pour le suivi de nos risques de

rang 0 etderang 1 sontrevuesdansle
cadre de cette instance (voir paragraphe
dédié page 73).

Notre systéme d'audit, tel que décriten
introduction de ce rapport, témoigne de
l'attention que nous portons a l'ensemble
de ces principes.

La promotion de l'éthique professionnelle
repose sur différents dispositifs:

Le développement d'une charte
éthique intransigeante, conforme
aux réglementations nationales qui
donne la priorité auxregles de bonnes
pratiques des affaires afin d'encourager
une concurrence saine et loyale. A

cet effet, Loxam s'engage a respecter
toutes les lois et réglementations
applicables, telles que la Convention
de 'OCDE sur la lutte contre la
corruption d'agents publics étrangers
dans les transactions commerciales
internationales, la loi francaise Sapin

Il quis'applique a l'ensemble des
filiales du Groupe et la loi britannique
contre la corruption (UK Anti-Bribery
Act). Ce code de conduite recense
ainsitoutes lesregles asuivreen
matiéere de prévention des conflits
d'intérét, de lutte contre la fraude et
corruption, ou encore de la protection
desinformations confidentielles.

Ce document définit etillustre les
types de comportements a adopter

et proscrire. [Lprone une tolérance
zéro en lamatiére. Entravaillantanos
cotés, nos partenaires s'engagenta
respecter lesrégles énoncées dans le
code de conduite du Groupe Loxam.

Laremise de notre charte éthique
en méme temps que le contratde
travaila tout nouveau collaborateur,
accompagnée d'un « pocket memo

» détaillant le fonctionnement

de la procédure d'alerte.

Des formations a l'éthique pour donner
al'ensemble des collaborateurs les
moyens de lutter contre la corruption.
En France, ces formations prennent
notamment la forme de 11 études

de cas sous forme d'une web-série
inspirée de faits réels surdes sujets
comme l'éthique dans les relations
commerciales, les conflits d'intérét,
l'éthique sur les réseaux sociaux, le
respect et le harcelement, le droit

de la concurrence, la confidentialité
ou la corruption. En parallele, une
formation surla corruption a été
développée eninterne etdispensée
début 2024 aux Directeurs du réseau
en France. Ces formations, ou d'autres
modules de formation similaires, sont
aréaliserdans l'ensemble des pays
ol nous sommes présents. Notre
filiale Ramirenta méme développé

un module de formation dédié au
code de conduite, permettant aux

collaborateurs d'approfondir leurs
connaissances en la matiere.

Une procédure Cadeaux et invitations
qui donne aux collaborateurs les
regles arespecteren la matiere.

Un workflow ou un log de
déclaration esten place dans les
principales filiales du Groupe.

Une procédure de whistleblowing

(ou procédure d'alerte) présentée
al'arrivée de chaque nouveau
collaborateur. Cette plateforme de
signalement en ligne appelée « Loxam
Speak Up », permet de protéger

tout lanceur d'alerte et de le mettre
directement en contactavecun
référent éthique via une plateforme
dématérialisée ou un numéro de
téléphone dédié. Cet outil, déployé
dans l'ensemble des filiales en France
etal'étranger, permetal'auteurde
l'alerte de communiquer tout document
al'appuide sonsignalement et
d'accéder atoutes lesinformations
nécessaires asonsuivi. S'ille souhaite,
l'auteur peut effectuer son signalement
de maniére anonyme via la plateforme.
Celui-ciseratraité conformément aux
stipulations de la procédure « Recueil
ettraitementdes signalements du
Groupe Loxam» quiintegre 'ensemble
des exigences législatives et expose
de facon didactique : qui peut effectuer
un signalement, quels faits peuvent
faire 'objetd'un signalement, comment
s'effectue un signalement, quelles
suites sontdonnées au signalement

et de quelle protection bénéficient
l'auteur du signalement et son
entourage. La plateforme ainsi que la
procédure a suivre sontaccessibles
via les différents sites du Groupe
Loxam. La plateforme « Loxam Speak
Up»estouverteal'ensemble des
collaborateurs, mais aussia nos
partenaires, ou tout autre personne
qui souhaiterait faire un signalement.
Toutes les alertes sont traitées parun
référent éthique et la plateforme est

suivie en direct par notre Comité Etique.

Un systéme d'audit qui s'assure
de l'efficacité du dispositif. Notre
plateforme d'alerte « Loxam
Speak Up » fera notamment
l'objetd'un auditen 2024.

Des lettres d'affirmation qui sont
signées a chaque cloture annuelle des
comptes sociaux par chaque
Directeur Général et Directeur
Financier de filiale. Les signataires
attestent notamment durespect des
principes comptables de régularité,
de sincérité etd'image fidéle, mais
également de la conformité avec

le code éthique et de 'absence de
conflits d'intérét non déclarés.

Des mesures disciplinaires en cas de
non-respect de notre charte éthique
par un collaborateur

Pour les alertes qualifiées les plus
importantes, sont prises des mesures
appropriées pour sanctionner la

ou les personnesimpliquées. Le
principe de la tolérance zéro est
appliqué en la matiére, et ce pour la
garantie de l'intégrité du Groupe.

Une politique claire en matiéere

de lobbying

Entant que leader de notre secteur,
nous devons apporter notre visiona un
certain nombre de sujets importants
pour notre secteur. C'est ce que nous
faisons en adhérant a nos fédérations
professionnelles européenne
(European Rental Association) et
nationales (Fédération des Matériels,
etc.). Nous demandons, d'ailleurs,
achacune de nos unités d'affaires

de serapprocherdes fédérations
professionnelles de leurs pays.

Dans le cadre de ces fédérations,
nous participons a la rédaction de
notes de position ou de livres blancs,
notamment en matiére de transition
énergétique ou pour préparer l'arrivée
de nouvelles directives (Taxonomie
Européenne, etc.). Nous pouvons
égalementadhérerades think tanks,
ce qui est parexemple le cas avec
l'Impact Tank ou l'Institut Montaigne.
Toutefois, ces activités se fonten
pleine transparence et ne soutiennent
en aucun cas des partis politiques.

Le strict respect des réglementations
fiscales internationales et locales
envigueur dans chacun des pays

dans lesquels nous sommes

présents. Nous nous engageonsa
fournir aux autorités fiscales toutes
lesinformations nécessaires a
laréalisation de leur mission.



Nous travaillons avec nos fournisseurs
locaux et mondiaux pour proposer la plus
haute qualité de service possible. Cette
exigence repose sur notre volonté de
maitriser de bout en bout notre chaine de
valeur, notamment en matiere de respect
des principes cruciaux défendus par U'OIT.
Dans le cadre de notre plan de vigilance,
nous avons identifié, au moyen de sources
externesindépendantes, notre taux
d'exposition aux principauxrisques de
vigilance auxquels un Groupe comme
Loxam est soumis. En fonction des
résultats, nous déployons des plans
d'action adaptés (voir paragraphe sur notre
plande vigilance).

Ensignant nos différentes chartes,
nos fournisseurs s'engagentau::

Respectdes droits de 'Homme
Nos fournisseurs s'engagent en
faveur de l'égalité des chances, du
développement du dialogue social,
alamise enceuvred'unsystéme de
protection de lasanté ainsiqu'ala
préservation d'un cadre slr et sain.

Respectde Uenvironnement

Nos fournisseurs se conforment aux
réglementations limitant l'impact de
leurs activités, prévenant et réduisant
lesrisques environnementaux et
promouvant lesinnovations. Un

point d'attention particulier est
réalisé surl'extraction et l'usage des
métaux rares par nos fournisseurs.

Nous disposons de plusieurs mécanismes
pour veilleraces principes:

Des documents spécifiques

dédiés aux achats responsables,
notamment une politique d'achat au
Royaume-Uni, un code de conduite
fournisseurs ausein des unités
d'affaires Ramirent, une charte achats
responsables en France, en coursde
déploiement au sein de nos autres
géographies pour les fournisseurs
quine seraient pas communs, etc.

La présence d’'engagements RSE
dans nos contrats, notamment dans
nos conditions générales d'achats.

La notation de nos fournisseurs sur
différents critéres dontla RSE: en

France, 10 % de la note est basée
surdescriteresliésalaRSE;

Une évaluation de nos fournisseurs
stratégiques par la plateforme
indépendante EcoVadis. Des
rencontres sontorganisées avec

les fournisseurs n'obtenant pas

une note jugée suffisante etdes
plansd'actions correctifssontalors
demandés, afin de nous assurerde la
performance RSE de nos partenaires.

Des audits de sites au sein de notre
unité d'affaires espagnole (audits
annuels des fournisseurs stratégiques)
etde Ramirent (3 a5 fournisseurs
parsecteur chaque année).

La protection des données personnelles et
commerciales fait 'objet de procédures
strictesausein du Groupe. Bien que les
réglementations nationales varient
largement d'une unité d'affaires

al'autre, nous veillons a préserver
lintégrité de 'ensemble de nos
donnéespar:

La sécurité de nos systemes
d‘information, coordonnée par
nos Responsables de la Sécurité
des Systemes d'Information ;

Une analyse de nos risques en matiére
de cybersécurité et de protection

des données personnelles et
commerciales, grace a nos procédures
de gestion desincidents robustes en
vigueur dans le Groupe. Notre Security
Operation Center permet notamment
de détecter les potentielles attaques
ou suspicions d'attaques pouvant
toucher notre systeme d'information.

Le renforcement de nos solutions

et processus de cybersécurité, par

la mise en place de solutions nous
permettantd'étre a l'état de l'art (MFA -
Multi Factor Authentication) ou encore
l'automatisation et l'industrialisation
des mises a jour de sécurité et
desactions suspicieuses (EDR -
Endpoint Detection & Response).

En paralléle, nous effectuons une
veille en continu de notre surface
d'exposition externe, l'objectif étant

de détecter toute vulnérabilité
potentielle comme une fuite de mot
de passe par exemple. Aussi, nous
usons largement de l'approche
«secure by design », quiintegre la
sécurité dés la conception d'un projet
ettoutau long de son déploiement.

Le déploiement d'une charte
informatique, régulierement révisée
pourintégrer les nouvelles bonnes
pratiques en matiére deregles et de
comportements. Cette charte détaille
notamment les droits et obligations
des utilisateurs - que ce soiten
matiére de confidentialité, de vigilance
ou encore deregles de sécurité et
bonnes pratiques a observeren cas
de déplacements professionnels

- les modalités de controle etde
surveillance par Loxam ou encore les
droits et obligations des utilisateurs
al'égard du Réglement Généralsurla
Protection des Données (RGPD). Une
«Charte Administrateur du Systéme
d'Information » est également en
cours de déploiement aupres des
collaborateurs disposant de comptes
aprivileges et fait 'objet d'avenants
au contrat de travail pour toutes les
personnes ayant ce type d'acces.

La sensibilisation de nos
collaborateurs aux enjeuxde
cybersécurité, grace a des campagnes
de sensibilisation dans l'ensemble

du Groupe. En 2023, plusieurs
campagnes dédiées au phishing ont
par exemple été menées. Des modules
de formation dédiés sont également
proposés anos collaborateurs

dans certaines unités d'affaires.

Une procédure robuste pour le
suivi et le traitement des données
personnelles, en conformité
avec le Reglement Général sur

la Protection des Données.

Une démarche de certification I1SO
27001 dans certaines unités d'affaires

(Royaume-Uni, Moyen-OQrient et Italie).

La cybersécurité estune composante clé de
notre stratégie digitale. Nous déployons, a
tous les niveaux, des objectifs etactions a
entreprendre, agissantautantsurles
infrastructures techniques que les
comportements de tous nos collaborateurs.

Conformément a la loi du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses
d'ordre, nous avons formalisé en 2021 notre plan de vigilance, et mis en place un comité de vigilance (voir partie
Notre gouvernance).

Cette approche, fondée sur l'analyse de nos principaux risques humains et environnementaux, a la fois en interne et
toutau long de notre supply chain, a permis de mettre en exergue les principaux points de vigilance a observeren
matiere de:

Droits humains : travail des enfants, travail forcé, liberté d'association, discrimination, non respect des droits des
travailleurs migrants, absence de salaires décents, prestations sociales insuffisantes, heures de travail excessives,
harcelement, santé et sécurité au travail ;

Environnement : contribution au changement climatique, pollution des airs, pollution des eaux et des sols,
non-gestion des déchets.

Nous avons mis a jour notre matrice des risques pour intégrer les sujets identifiés ci-dessus, que ce soit en interne,
aupres de nos fournisseursderang 1 ou de nos sous-traitants. Des actions sont mises en ceuvre pour réduire ces
risques. Enfin, des audits portant sur ces thématiques peuvent étre conduits pour s'assurer de la bonne mise en ceuvre
du cadre défini, et la maitrise du risque identifié (voir encadré ci-dessous pour les actions de l'année 2023 et le détail
de notre reporting en annexe a ce document).

Notre plan de vigilance est disponible sur notre site internet



https://loxam.com/wp-content/uploads/2022/11/LOXAM-PLAN-VIGILANCE-2022-FR.pdf
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Actions emblématiques de l'année

LE COMITE VIGILANCE, UNE
INSTANCE DE SUIVI POUR
LES SUJETS LIES ALETHIQUE

Lancé en 2022, notre Comité Vigilance s'est tenu
chaque semestre en 2023.Ce comité vise a
présenter et valider la cartographie des risques
entrant dans le cadre de notre plan de vigilance, et
de piloter le déploiement des actions pour réduire
cesrisques. Les actions mises en place pour
répondre auxrisques identifiés sont détaillées tout
au long de notre Déclaration de Performance
Extra-Financiere. Ce comité a également pour
objectif d'identifier les zones ou les risques sont
les plus élevés, pour vérifier le bon déploiement
des actions au travers d'audits. Par exemple, en
2023, nous avons conduit des audits de droits
humains dans nos unités d'affaires en Pologne et
en Italie. Les rapports d'audit sont ensuite partageés
et revus par le comité, pour prise de décision sur le
plan d‘action.

De nombreuses actions ont été mises en place afin
de sensibiliser nos collaborateurs aux potentielles
menaces auxquellesils peuvent étre confrontés au
¥ quotidien. Des campagnes de phishing sont
9’* régulierement déployées dans l'ensemble du Groupe.
on° Mails frauduleux, adresses mail erronées, liens Aux cotés de la Fondation Abring, notre filiale brésilienne
suspicieux, incohérences... les piéges a éviter sont soutient des projets de protection des enfants et mene des
- ; nombreux et sont parfois difficiles a identifier. initiatives en faveur de l'apprentissage pour accompagner les
: Ainsi, en tant que supporter officiel des Jeux jeunes dans leurs premiéres années de carriere. L'implication
- Olympiques et Paralympiques Paris 2024, une de notre unité d'affaires brésilienne, Loxam Degraus, dans FUNDACAO VOLUNTARIO
campagne de phishing a été déployée sur cette cette cause luia permis l'an dernier de se voir attribuer le label ABRlNQ
} thématique. Un faux mail proposant de faire gagner «Child friendly Enterprise » par Abring, qui récompense les AMIGO DA
des places pourassisterauxJOP 2024 a été envoyé entreprises n'ayant pas recours au travail des enfants et CRIANCA
aux collaborateurs, une proposition alléchante intervenant pour 'amélioration des conditions de vie des RECONHECE

cachant pourtant de nombreux pieges! plusjeunes.
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FAVORISER LE DEVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

Parunréseaud'agences dense et ouvert a toutes les parties prenantes
du territoire, nous avons un réle important a jouer pour favoriser le m
développement des territoires en restant fidele a trois valeurs :

INEGALITES o T
Ancrage et proximité au service de la croissance des territoires. 1 "‘T‘s Notre unité d'affairesau Brésilalancé un programme
Nous avons a cceur de laisser une véritable marge de manceuvre a nos =) intituté PAI“Program for Assistance and Institutions”
- B . . . e,
agences; v (Programme pour l'Assistance et les Institutions). Dirigé
parle départementmarketing en collaborationavecnos
. P T P . L PARTENARIATS I, .
Contribution a Uintérét général par des actions de mécénat 17 PR ) . o agences, ce programme se décline en partenariats avec
et de soutien a des associations, notamment en faveur de la DESOBJECTIFS Notre impact sur les territoires ne s'arréte pas aux portes

desassociations caritatives locales proposées pardes
collaborateurs. Cesassociations se concentrent sur
l'aide auxenfantsvulnérables, aux familles ensituation
de pauvreté ainsique surdesinitiativesvisanta
promouvoirl'artetla culture chez les enfants. Nous leur
fournissons gratuitementdes équipementspourla
rénovation etl'agrandissementdes espaces destinés
auxenfants etauxfamilles. Ce programme renforce

de nos agences. Persuadés que les entreprises ont
unrole essentiel ajouer en faveur de la société, nous
soutenons a travers nos implantations des initiatives
a caractére social, sociétal et environnemental.

préservation du patrimoine architectural bati et de certaines grandes @
causessociétales.

Nos actions comprennent des partenariats avec des
associations et des fondations défendant des sujets
quinous tiennent a coeur, ainsi que des initiatives en
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LE MOT DE
GAEL ROUGEUX

Avec notre réseau d'agences réparties

Un service toujours plus digitalisé
dans l'ensemble de nos unités
d'affaires, avec notamment le

faveur de la préservation du patrimoine architectural
bati, a l'image de notre participation a la reconstruction
de la cathédrale Notre-Dame de Paris par exemple.

Du faitde sonancrage au cceur des territoires, Loxam est
depuis toujours engagé dans la préservation du patrimoine
bati des communes a proximité desquelles ses agences
sontimplantées. Nous souhaitons faire de cet ancrage
local une opportunité et également mettre a disposition
notre capitalindustriel pour soutenir des projets locaux
visant a préserver un héritage architectural commun.

notreengagementen faveurdescausessocialesau
Bresil.

L)

=) PROGRAMAPAI
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dans 30 pays, notre activité au coeur des
territoires contribue au développement
économique local et offre chaque jour

développement de portails de
réservation en ligne. L'amélioration
continue de notre service client

« Loxam a développé une
politique de mécénat en

rapport avec son univers
professionnel. Nous nous
attachons ainsi a soutenir des
actions de préservation du
patrimoine bati dans toute la
France. Le partenariat avec

la Fondation du patrimaine
nous permet d’incarner cette
ambition a travers des projets
sur tout le territoire, ce qui
nous permet d'impliquer les
collaborateurs du réseau
dans la région dans laquelle
ils vivent et travaillent. »

Secrétaire Général
Groupe Loxam

anos partenaires unservice clientde
proximité et de qualité quirepose sur:

Une relation de proximité assurée
par nos équipes pour étre au

plus prés des besoins clients et
caractérisée parune véritable
relation de confiance avec eux;

Une large marge de mancuvre
laissée anos agences, dans le
recrutement comme dans le recours
a des fournisseurs locaux pour
certaines prestations (logistique,
réparation des matériels, services
de proximité, etc.). Nous sommes
particulierement fiers de pouvoir
participer au maintien des emplois
dans tous les territoires ou nous
sommes présents, véritable corollaire
anotre modeéle d'économie circulaire.

constitue également un axe fort de
notre engagement « Garantir des
relations éthiques et responsables ».
Nous mesurons la satisfaction de
nos clients quotidiennement au
moyen de nos enquétes NPS (Net
Promoter Score) et déployons,
chaque année, de nouveaux
projets pour nous améliorer.

Notre transition digitale fait partie
intégrante de cette amélioration
continue, avec de nombreux
projets en cours (dématérialisation
compléte du processus de location,
engins connectés, services et
paiements en ligne, etc.)

Plusieurs de nos unités d'affaires s'engagent notamment
aupres d'organisations de lutte contre le cancer.

Au Danemark, par exemple, chaque année une collecte de
fonds est organisée auprés des collaborateurs. En 2023, un
challenge a été organisé au cours duquel les collaborateurs
ont pugagnerde l'argentvirtuellement en réalisant des
défis sportifs entre eux. Notre filiale a ensuite doublé le
montant de l'argent fictif collecté par les collaborateurs et
l'aversé al'association. Cet événement est trés médiatisé,
ce qui témoigne du soutien de notre filiale a cette cause.

Notre unité d'affaires en Finlande soutient l'association
European Charity Cycling Team, une équipe de vélo
quiroule tous les ans jusqu'a Paris et souléve des
fonds pour les enfants gravement malades.

Dansle cadre d'Octobre Rose, de nombreux collaborateurs
en France ont participé a des courses comme l'Odysséa

qui estune course au profit de l'Institut Gustave Roussy,
premier centre européen de lutte contre le cancer du sein.

1Le périmetre historique correspond a l'Allemagne, la Belgique, le Luxembourg, les Pays-Bas, la Suisse, l'ltalie, U'Irlande, le Brésil, la Colombie et le Danemark.
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En 2023, nous avons signé une convention de mécénat avec la Fondation du
patrimoine. Premier acteur de la générosité en faveur du patrimoine, la Fondation
du patrimoine soutient des projets visant a sauvegarder et a valoriser toutes les
expressions du patrimoine national : tous les types de batiments (théatre,

lieux de culte, moulins, etc.) mais aussi le patrimoine non

bati comme les paysages, milieux naturels ou especes en

danger par exemple. Grace a ce partenariat, Loxam

Dans le cadre de son partenariat avec les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, Loxam assurera en son
nom propre et avec l'aide de ses sous-traitants, la pose de modules, sanitaires, containers réfrigérés et structures
en bois surune partie des sites dédiés aux Jeux. Loxam assurera également, en groupement avec GLevents, la
fourniture de l'ensemble des produits et services liés a la production d'énergie temporaire, d'alimentation électrique
sansinterruption et de systémes temporaires de controle de température sur 'ensemble des sites, y compris le

concrétise son ambition de soutenir des actions portées FONDATION Centre International de Radios et de Télévisions. Nous sommes engagésa:
localement par un organisme reconnu d'utilité publique et Veiller a U . Ld o viléai
slectionnées par ses &quipes en région .} eillera l'impact environnemental de nos opérations en privilégiant
s¢€ : les équipements alimentés par des biocarburants performants < LOXAM
. 14z . DU % vngsxom« . pmz?iou
En 2023, 5 projets ont été soutenus : PATRIMOINE Mobiliser le tissu des TPE et PME et le secteur de l'économie @ ¢

Aquitaine : reconstruction de la Cabane Tchanquée sociale et solidaire pour assurer une partie des prestations.

n°3 ala Teste de Buch. Lieu emblématique du bassin
d'Arcachon, cette cabane risquait de se détériorer,
mobilisant ainsi fortement les acteurs locaux.

Réemployer massivement les produits et équipements et recycler quasi-intégralement les déchets de chantier.

Intégrer dans nos équipes et les équipes de nos sous-traitants des personnes en insertion professionnelle.

Centre : restauration des vitraux du chateau de Blois.
Loxam est le mécene principal de ce projet.

Bretagne : restauration du jardin et de la maison de Germaine Tillon.
Située au cceur d'un site naturel sensible et préservé,
larestauration vise aameénager de nouveaux espaces d'accueil.

«Loxam est fier d’apportertout son savoir-faire a l'organisation des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024
etde contribuera leurréussite. Cet événement marquera un tournant pour notre pays, pour toute une filiére économique
etnaturellementpourle Groupe Loxam, déja trés présenta linternational dans trente pays. »

Tle-de-France : restauration de l'église de Puteaux.
Ce batiment fait partie du quotidien des habitants etainspiré

de nombreux artistes comme le réalisateur Henri Colpi. Gérard Déprez

. . . Président du Groupe Loxam
Rhéne-Alpes : restauration de la Tour Perret a Grenoble,

un chef-d'ceuvre de l'architecture du 20¢ siecle.

De nouveaux projets seront sélectionnés en 2024, mobilisant de nouvelles régions afin
d'étendre notre impact aux différents territoires sur lesquels nous sommes implantés !

Y oroxam O

PRRIiS 2024 PARIS 2024
SUPPORTEUR OFFICIEL (k

«Noussommes heureuxetfiers
de participeralarénovationd'un
dessymbolesduBassin
d'Arcachon. Ce partenariatavec
la Fondation du patrimoine
illustre une nouvelle fois
l'engagementde Loxamen
faveurde lapréservationdu
patrimoine historique et culturel
francais, aussibienauniveau
nationalque dans lesterritoires
ounoussommesimplantés. La
Cabane Tchanquéen®3 n'est pas
seulementunbeausujetdecarte
postale, c'estaussietsurtoutun
magnifique témoignage du mode
devielocald'antan.»

Grégoire Migraine
Directeur Loxam de la
région Aquitaine

Jardin et maison de Germaine Tillon en Bretagne - © E. Le Cornec Tony Estanguet, Président de Paris 2024 et Gérard Déprez, Président du Groupe Loxam
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LENVIRONNEMENT,
CAP SUR 2030

REGARDS CROISES

2023 a été marquée par lavalidation de nos objectifs de réduction
de nos émissions par Uinitiative Science Based Targets. Quelest
votreretour ? Quelles sont les priorités pour 2024 ?

Patrick Bourmaud : Noussommestrésfiersd'étre le premier
loueurde matériels a obtenir cettevalidation de la partde SBTi,
quicrédite lesérieuxde notredémarche. Cela prouve que
U'entrepriseasuprendre le sujetdubon coté etque le travail
déployé depuis plusieursannées estrobuste.

LuisAngelSalas Manrique: En2023, nous avons mesuré pourla
quatriéme année consécutive notre bilan carbone etempreinte
hydrique en Espagne etau Portugal. Nos émissions directes et
indirectesontprogressivementdiminuédepuis 2019 gracealamise
enplacedenombreusesinitiatives, et ce malgré une hausse de 40%
denotreactivité dans ces pays. Nousallons continuerdans cette
direction et poursuivre nos efforts en2024.

Patrick Bourmaud :2024seraégalement marquée parnotre
partenariataveclesJeux Olympiques et Paralympiques de Paris,
un événementquiseveutplusdurable etquinous permettrade
déployerl'ensemble de nos savoir-faire.

Aprésavoirréduitde 12% nos consommations d'énergie entre
2022 et2023, quels leviersdevons-nous actionner afinde
continuera diminuer nos consommations ?

Patrick Bourmaud : Nousavonsréduitde 12%nos
consommationsd'énergieenunan. C'estdéja colossal, nousavons
marquéun paliertrésimportantenagissantsurleslevierslesplus
actionnables. Nousrestonsambitieux, en affichantun objectifde
réductionde 10% pour2024. Nous poursuivonsnos plans
d'investissementsdansnos batiments, avecde nombreuxprojets
dansnosagences, commedestravauxd'isolation ouencore
linstallationde panneauxsolaires. Le coaching etlaformationdes
collaborateursestégalementau cceurde nos priorité, notamment
enmatiére d'écoconduite etd'écogestes.

Luis AngelSalas Manrique : Afin de continueradiminuernos
consommations, nous étudions des projets d'installations de

LOXAM DPEF 2023

Patrick Bourmaud

Directeur Administratif et Financier,
Groupe Loxam

& Luis Angel
Salas Manrique

Directeur Général Loxam Hune
(Espagne, Portugal)

Nous sommes tres fiers
d'étre le premier loueur de
materiels a obtenir cette
validation de la part de SBTi

panneauxsolairesdans plusieurs de nosagencesen Espagneetau
Portugalettravaillonssurladigitalisation de nos processus. Nous
travaillons égalementsurlasensibilisation de nos collaborateurs
aux écogestes, maisaussiau calculde leurbilan carbone par
exemple. Nous leurdonnonsdesrecommandationssurlesbonnes
pratiquesaadopteretleuroffrons égalementlapossibilité d'avoir
davantagerecoursau télétravail.

Noustraversons des épisodes climatiques extrémes
(sécheresses, canicules, inondations, etc.) de plus en fréquents,
commentadapter notre activité a ces nouveauxenjeux?

Luis AngelSalas Manrique : Afinde nous adapterauxcanicules
touchantrégulierement'Espagne etle Portugal, nousavons misen
placeunprotocoleadapté, avecdes communications pour les
collaborateurs, desadaptations dutempsde travailetlerecoursau
télétravaildés que possible pour éviterau maximum les
déplacements.

Patrick Bourmaud : Nousavons constaté de nombreux épisodes
climatiquescomme desinondations oudes tempétes cet hiver pour
lesquelsnousavons pudéployerlesbons équipements, afinde
répondre auxbesoinsdesclients. Ilestdans lanature de notre
activité répartie surplus de milleagences, etdansnotre culture du
service d'étre réactifs face auxaléas climatiques. Nous pouvons
déplacerrapidementdumatérield’unerégionversdesrégions qui
enauraientbesoin.
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UNE POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
VOLONTAIRE POUR LE GROUPE LOXAM

Entant que loueur, notre modéle est vecteur d'une empreinte carbone réduite. Selon 'Association Européenne des Loueurs de
Matériels (ERA), par rapport a un achat, la mutualisation d'un équipement par un grand nombre de clients permet de réduire de
30a50% les émissions carbone surtout le cycle de vie du matériel.

Cette position donne une place de choix aux loueurs dans la transition énergétique ainsi qu'une responsabilité : accompagner nos
clients dans la transformation de leurs usages ainsi que dans une démarche de co-innovation pour progressivement définir les

chantiers et événements de demain.

Dans ce cadre nous avons décidé en 2021 d'accélérer notre démarche en faveur de la transition énergétique en définissant une
trajectoire volontaire de réduction de nos émissions de gaz a effet de serre, fondée sur un bilan carbone Groupe.

Premiére étape : mesurer. Un bilan
carbone a U'échelle du Groupe

Nous réalisons annuellement le bilan
carbone de 6 unités d'affaires
représentant prés de 80 % de notre
chiffre d'affaires en 2019, 2020, 2021,
2022 et 2023. Nous allons
progressivementintégrer les entités
restantes pour atteindre 100 % de notre
chiffre d'affaires Groupe.

La qualité de la donnée est un élément
essentiel de la qualité de notre déemarche

carbone. Nous travaillons ainsi, chaque
année, a 'lamélioration de la fiabilité de
nos données, en capitalisant sur les
données réelles d'utilisation des
matériels, grace a l'loT, etsurla
mobilisation de nos fournisseurs, pour
obtenir des analyses de cycle de vie des
équipements. Enfin, nous équipons
progressivement nos chauffeurs et
transporteurs d'applications digitales
pour récupérer des données plus fiables
surlalivraison de nos matériels et ainsi
prendre des mesures appropriées pour
optimiser notre logistique.

Deuxieme étape : s'engager. Une
trajectoire carbone volontaire
inscrite dans un cadre scientifique.

Notre Bilan Carbone au niveau Groupe
nous a permis d'identifier nos principaux
postes d'émissions. Forts de ces
constats, avantd‘annoncer une
trajectoire, nous avons pris le temps,
avec l'appui de nos expertsinternes de
construire nos projections pour chaque
catégorie d'émissions carbone avec
l'appui de nos experts internes.

Bilan carbone 2023

Scopeslet2

. Scope 3

Transport (1.2 & 3.9)*

@ Autres(3.3,3.7,3.11)*

-13,8% entre 2019 et 2023

-41% entre 2019 et 2023

Emissions de nos sites (1.1 & 2.1)*

Utilisation des équipements (3.13)*
Production des équipements (3.2)

Achats (3.1 - location-based)*

Bilan carbone 2019 :
974kT CO,e

2019 estune année
structurante pour
le Groupe Loxam
(acquisition

de Ramirent,
lancement de la
gamme LoxGreen),
d'ou le choix

de la considérer
comme notre année
deréférence.

* d'aprés les catégories du GHG Protocol

Notre trajectoire vise a reduire d'ici 2030
de 50 % nos émissions directes (scopes 1
et2) etde 30 % nos émissions indirectes
(scope 3). Conformes aux Accords de
Paris sur le climat, ces objectifs affichés
nous permettent de contribuer a limiter le
réchauffement climatique.

Entermes d'organisation, notre
trajectoire de réduction des émissions est
définie et pilotée au niveau du Groupe,
par ladirection développement durable
avec une validation par notre comité
stratégique. Chaque unité d'affaires
définit ensuite son pland'action annuel et
le traduit en une feuille de route
opérationnelle pour chaque catégorie
d'émissions.

UNE ATTENTION PORTEE

LOXAM DPEF 2023

M
|

-30 %

BAISSE EN VALEUR ABSOLUE BAISSE EN VALEUR ABSOLUE
DE NOS EMISSIONS DIRECTES DE NOS EMISSIONS INDIRECTES
ENTRE 2019 ET 2030 ENTRE 2019 ET 2030
Une validation de nos objectifs de
réduction par Uinitiative Science SCIENCE
Based Targets BASED
TARGETS

Portée conjointement par le « Global
Compact»des Nations Unies, le « Carbon  payys awsimious corporaTe cLIMATE AcTion
Disclosure Project » (évaluateur carbone

auquel nous répondons depuis 2020), le « World Resources Institute » (WRI)
et le « World Wide Fund for Nature » (WWF), Uinitiative Science Based
Targets (SBTi) favorise la mise en place de trajectoires climatiques
ambitieuses. Loxam soutient cette initiative depuis 2021, avec la volonté
d'inscrire nos ambitions dans un cadre international reconnu, gage de
sincérité et de transparence. Nos objectifs de réduction d'émissions ont été
validés par SBTien 2023, attestant de larigueur et de la crédibilité de notre
trajectoire carbone : chaque dossier étant révisé par un comité d'experts
scientifiques indépendants se basant sur les données climatiques les plus
récentes. Le Groupe Loxam est ainsi devenu le premier loueur de matériels
a obtenir cette validation.

Notre trajectoire se voulant progressive, notre objectif consiste a engager
des actions entre 2022 et 2024 pour les industrialiser d'icia 2030. Nous
menons actuellement des actions sur 'ensemble de nos catégories
d'émissions.

AUX NOUVELLES DIRECTIVES EUROPEENNES

Nous suivons avec attention les travaux législatifs en cours de la directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) et de la taxonomie européenne. Nous travaillons notamment avec notre fédération professionnelle - 'ERA
(European Rental Association) -, pour étudier les impacts et opportunités de notre modéle d'affaires au cceur de
l'économie du partage. Nous publierons nos données de chiffre d'affaires, CAPEX et OPEX verts dés lors que le Groupe
Loxam sera soumis a ces réglementations. Pour l'instant, nous utilisons pour communiquer sur nos CAPEX verts une
définition interne, précisément énoncée dans le cadre de notre DPEF.
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REDUIRE NOTRE IMPACT
ENVIRONNEMENTAL DIRECT

Notre engagement en 5 mots

Chaquejour, lactivité de nosplusde 1000 agencesdans le monde
génered'importantes consommations deressources énergétiques pour
le chauffage de nossites, 'utilisation de nos véhicules et nosaires de
lavage. L'entretien de nos matériels génére égalementdesrisques de
pollution etune quantité dedéchetsnon négligeable. Enfin, lafindevie
denosmilliersde matérielsréformés chaque année doit faire l'objet
d'une politique dédiée pour les valoriser.

Notre politique environnementale s'articule autourde 5 piliers:

L'usage maitrisé de nosressources par une consommationraisonnée
(notamment liée a nosaires de lavage), des procédures robustes pour

prévenirlesrisques de pollution etgérernosdéchets;

EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

v

La durabilité des équipements par l'augmentation de leur durée de vie
etlalutte contre l'obsolescence en privilégiant lesréformes

techniques;

12 Bishion
Leréemploietlerecyclage desressources, grace anotre centre de RESPONSABLES
recyclage de matériels et laréutilisation des pieces détachées; m

La promotion desinitiativesindividuelles enrendant chaque
collaborateuracteurduchangement;

13 MESURES RELATIVES
ALALUTTECOI

ECONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

L'optimisation de notre logistique de transport pour limiter les @
kilomeétres parcourus.

LE MOT DE SUSANA Notre fonctionnement
AMIGO MERCHAN
"En 2023, la priorité était

la mesure et le suivi des Notre ObjECtif . L'efficacité de notre politique

consommations avec une environnementale est garantie par

Notre organisation

attention particuliére donnée « Réduirede 10 % Fie§ indicateurs de suivi .réguliers. Ces

a l'eau. Grace a un suivi nos consommations indicateurs sont revus directement
mensuel, nous connaissons d'énergie en 2023 par par le comité exécutif et le comité de

la consommation d'eau réelle rapporta2022. direction de nos unités d'affaires. Chaque
de toutes nos agences. Alafin agence dispose d'un pland'action

de l'année, aprés avoir calculé environnemental et doit suivre des
l'empreinte hydrique, nous En réduisant nos consommations procédures strictes pour la gestion des
avons obtenu des informations de ressources, en optimisant impacts environnementaux, notamment
concernant le stress hydrique notre logistique de transport et en auniveau des aires de lavage et en

et lerisque hydrique général augmentant la durabilité de nos matiére de recyclage. Les référents
pour toutes nos agences. Cela équipements, nous nous engageons HSE au sein de nos unités d'affaires
nous permet d'identifier les chaque jour pour la diminution de notre onten charge la coordination de la
agences les plus a risques dans impact environnemental direct. politique auprés de l'ensemble des
lesquelles lancer des actions collaborateurs. La gestion des impacts
de maniére prioritaire.» environnementaux de nos matériels est

. effectuée parnos directions matériels.
Responsable Qualité

et Environnement -
Espagne et Portugal

Des actions de réduction de notre
consommation de ressources sur site

Laréductionde nos
consommations s'appuie sur:

e Lamiseenplacedeplans
environnementaux dans nos
agences et de plans de sobriété
avec des objectifs chiffrés;

e Unmonitoring de nos
consommations. Nos agences ne
suivent pas encore toutes leurs
consommations (électricité, gaz,
eau, etc.) avec précision. Chacune
dispose toutefois d'un plan d'action
pourinstaurer ce suivi et prendre
des mesures de réduction des
consommations. Afin de faciliter
le monitoring de nos consommations,
nous avons déployé en France
le systéme Deepki. Cela nous
permet de collecter et de monitorer
nos consommations d'électricité
etde gaz, et nous permettra
prochainement de collecter nos
données de consommation d'eau.
Des systémes similaires sont
déployés dans nos autres unités
d'affaires, et notamment au sein des
pays de notre filiale Ramirent;

Une usine de production de modules

en bois en Estonie

e Desmesuresd'économied’eau,
avecdes évolutions permanentes
surnos aires de lavage (voir
nos principales actions) ;

e Desactionsd'économie d'électricité
(voirnos principales actions) ;

e Desprocéduresde gestion des
ressources dans notre usine de
fabrication de module en Estonie.

Des actions pour préserver
la biodiversité autour de nos
sites et dans nos opérations

La biodiversité n'est pasun risque
matériel dans le cadre de nos activités.
Nos agences sont généralement situées
en zones industrielles déja artificialisées
(peud'impactdirect lié a la construction
de cessites) et nous ne produisons pas
d'équipements (pas de recours direct a
des matiéres premiéres). Néanmoins,
nous mettons tout en ceuvre pour
préserver la biodiversité autour de nos
sites et dans nos opérations, gracea:

¢ Desprocédures de gestion des
produits chimiques, avec des
stockages adaptés (armoires,
modules) et des plans d'action
pour réduire ces produits en faveur
d'alternatives écoresponsables;

¢ Une gestion vertueuse de nos
déchets banals, dangereux et
électroniques. Nous trions et
recyclons les matériaux utilisés
surnos sites et ces déchets font
l'objetd'une tracabilité stricte.
L'ensemble de nos agences est
équipé de containers pour chaque
type de déchets: acier et ferraille,
bois, plastique, déchets industriels
dangereux et déchets industriels
banals. Nos déchets électroniques
sont quant a eux envoyés dans notre

Ramirent Modular Factory a été créée en 2016 en Estonie pour fournir

un approvisionnement stable de modules de haute qualité. Aufildes
années, l'usine a évolué et été agrandie a plusieurs reprises. Elle emploie
aujourd'hui 110 personnes et représente 12000 m?d'espace de production
pour une capacité de production annuelle de 1 500 pieces de modules.

LOXAM DPEF 2023

Centre de Recyclage de Matériels,
puis pris en charge par l'organisme
Ecosysteme. Certaines unités
d'affaires, comme Ramirent en
Finlande, disposent depuis 2014
d'une plateforme en ligne pour
faciliter le suivide leurs déchets;

Un systéme de traitement de
tous les effluents, notamment
des huiles et des graisses. Toutes
nos agences sont équipées de
séparateurs et de décanteurs
pour les huiles et hydrocarbures,
permettant une collecte efficace
par des organismes certifiés;

Une dépollution systématique

en cas de fuite. Toutes nos
agences sont équipées de kits
antipollution préts a étre utilisés;;

L'entretien et la préservation
des espaces naturels
présents surnossites.

Lesrisques de biodiversité étant plus
matériels chez nos fournisseurs,
nous intégrons cette partie aux
questionnaires d'évaluation et a notre
politique achats responsables.

Une optimisation de notre
logistique de transport

Le transport de nos matériels
représente environ 10 % des émissions
carbone du Groupe. Nous optimisons
quotidiennement notre logistique de
transport afin de réduire notre impact
environnemental. Cela passe par:

Un maillage territorial fort: dans
chaque pays ou nous sommes
présents, notre réseau d'agences
permet a nos matériels de parcourir
unnombre limité de kilométres,
réduisant de fait leur empreinte
carbone. Dans de nombreux

pays (Finlande, France, etc.),

nos matériels ne parcourent pas
plus de 30 km en moyenne depuis
l'agence jusqu'au site du client;

Le déploiement de centres
logistiques régionaux: dans
certaines unités d'affaires, nos
centres logistiques régionaux
permettent de mutualiser les
tournées de livraison et de collecte
des matériels. Nous disposons de




6 centres en France. Ce modeéle se
développe dans nos unités d'affaires
internationales (grandes capitales
européennes). En ltalie, le transport
estorganisé au niveau régional

et les tournées sont mutualisées
entre agences des que possible.

L'optimisation des routes de nos
chauffeurs: nous déployons dans
certaines unités d'affaires (France,
Espagne, Portugal, Ramirent) des
applications mobiles d'optimisation
de trajets. Ces applications
permettent de connaitre le nombre
de kilomeétres parcourus, de planifier
les livraisons et d'optimiser les
routes pourréduire, notamment,
les taux de transport a vide.

Le renouvellement et 'adaptation

de notre flotte : le renouvellement

de notre flotte s'effectue en faveur

de matériels a faibles émissions
carbone (voir nos principales actions
ci-aprés). Nous équipons également
nos poids lourds de dispositifs afin de
diminuer leurs consommations. En
France par exemple, un quartde notre
flotte est équipée d'un systéme arrét/
démarrage a distance. Ce dispositif

UN CENTRE DE RECYCLAGE DES
MATERIELS UNIQUE EN FRANCE

Des 1981, déja conscients des enjeux de développement durable, nous avons
décidé d'ouvrirun Centre de Recyclage des Matériels, aujourd'huiinstallé a
Saint-Paterne (Sarthe), ol s'effectue 'ensemble de la gestion du cycle de vie
des machines du Groupe. Ce Centre répond a une mission bien précise :
traiter de facon optimale les matériels en fin de vie, selon une organisation
efficace. Cela comprend la vente de matériels d'occasion lorsque cela est
possible, le démontage etrecyclage des pieces dans le réseau et le tri des
piécesrestantes. Le site prend ainsi en considération l'ensemble du cycle

de vie des machines du Groupe, de leur achat (préparation, charte
graphique) a leurrecyclage, en suivant rigoureusement les réglementations

sécuritaires et environnementales.

Le centre derecyclage dispose d'un systeme de régénération des batteries,
Regelox, qui permet d'optimiser nos matériels et d'en allonger la durée de
vie. En 2023, ce sont 142 pack-batteries qui ont été régénérés et validés
grace anos 4régénérateurs, permettant une économie totale de 658 KwH.
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permet de couper le moteur du camion

lors des opérations de chargement/
déchargement, permettantune
économie pouvant atteindre les

10 litres de carburant parjour.

e Laformational'écoconduite de
nos chauffeurs: des modules
de formation sont en cours de
déploiement dans toutes nos
unités d'affaires. Nos camions
sont également de plus en plus
équipés d'un systeme de suivi
permettant l'analyse de la conduite
entempsréel pour sensibiliser
nos chauffeurs. AuDanemark par
exemple, tous les chauffeurs sont

formés a l'écoconduite et les camions

sont mémes équipés d'un systeme
permettant de récompenser le
chauffeur en fonction de sa conduite.

L'entretien et 'optimisation
de lUusage de nos matériels

Nos matériels font l'objet d'une politique

rigoureuse et ambitieuse tout au long de
leur cycle de vie, permettant d'allonger
leur durée de vie, d'optimiser leur
utilisation et de gérer vertueusement
leur fin de vie. Cela passe par:

Le déploiement d'outils digitaux
pour maximiser les taux d'utilisation
de nos équipements et développer
la maintenance prédictive;

Le renouvellement annueld’une
partie de notre parc permettant
l'équilibre entre durabilité et
performance environnementale.
Nous proposons des matériels avec
une durée de vie longue et un usage
optimisé grace a 'entretien régulier
effectué parnos équipes en agences.

La maitrise de la fin de vie du
matériel par le reconditionnement
de nos équipements obsolétes pour
des marchés étrangers, le traitement
systématique de tous nos déchets
industriels et, dans certains cas, la
réutilisation de piéces détachées;

Le développement de nouvelles
activités, notamment en matiere
derégénération des batteries dans
de nombreuses unités d'affaires
(Espagne, Italie, Royaume-Uni,
France, Ramirent, Pays-Bas).

Chiffres clés

CONSOMMATIONS DE GAZ

DONT GAZ RENOUVELABLE

CONSOMMATIONS D'ELECTRICITE

DONT )
ELECTRICITE RENOUVELABLE

DECHETS DANGEREUX COLLECTES

DECHETS DANGEREUX VALORISES

CONSOMMATIONS DE CARBURANT

UNE MAITRISE DES CONSOMMATIONS D'EAU
SURNOS AIRES DE LAVAGE

2022

8179 655 kWh

80%

LOXAM DPEF 2023

2023

6873 255 kWh

81%

46112 675 kWh 43 876 989 kWh

44%

3193T

58%

15507082 L

55%

3589T

65%

14964 411 L

La mise en place de dispositifs de récupération de l'eau de pluie ou des eaux usées pour fonctionner en circuits fermés,

s'est considérablementaccélérée en 2023. Nous avons mené plusieurs actions innovantes a travers le Groupe :

e Notreunitéd'affairesauBrésilaéquipé plusieursde sesagences de dispositifsde récupération d'eau de pluie, comme a

SdoJose.

e L'ensembledesairesdelavagesurnossitesenltalie est équipéde systéme derécupérationd’eau fonctionnanten circuit
court. C'estle cas également pournos nouveauxsites aux Pays-Bas, en Espagne, au Luxembourg ou en Belgique.

e (Certainesdenosunitésd'affairesinvestissentégalement dans desaires de lavage mobiles: en Europe centrale eten
Finlande, desracks de lavage encircuitcourtontétéinstallés pourréutiliserles eauxusées.

e EnSuede, notresitede Brunnaainstallé sa propre station d'épuration. Celle-ciéconomise 2 000 litres d'eau parjour
ouvrable. L'eauyestbouillie et condensée, puisréutilisée dans lesairesde lavage. La chaleurrésiduelle de cette

opérationremplace désormais le dieselhabituellement utilisé pour chauffer

l'eau.

87‘
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Nos principales actions pour
réepondre a nos objectifs en matiere
de transition énergétique

Bien que nos émissions directes de carbone ne représentent que 5 % de nos émissions totales,
nous disposons de leviers concrets pour les réduire. Nous menons aujourd’hui des actions sur
l'ensemble de nos sites.

100 %

DE NOS AGENCES EN FRANCE
sont désormais alimentées en électricité
etgazd'originerenouvelable.

Un recours aux énergies renouvelables

Nousvisons d'ici2030 une alimentation quasiintégrale en énergies
renouvelables. Nos unités d'affaires espagnole, finlandaise, anglaise et
francaise s'approvisionnent au moins partiellement en énergies
renouvelables. Des que possible, nous nous raccordons aux réseaux de
chauffage urbain. C'est particulierement le cas en Suede et en Finlande,
mais aussi au siege de Loxam, a Paris La Défense.

Une adaptation des infrastructures électriques
de nos agences

Latransition énergétique et l'arrivée de véhicules et d'équipements électriques
dans notre parcimpliquent d'adapter nosinfrastructures d'alimentation
électrique. Dans chacune de nosagences, 2 bornes de recharge IRVE sonta
minima déployées ainsi que des boitiers de recharge de nos matériels.

En2023, le Groupe Loxam comptait plus de 150 bornes de recharge sur ses sites
atraversle monde.

En2023, plus de 10% de nos agences en France étaient équipées de bornes
derecharge.

Des écosystemes naturels auxabords
de nos sites

Des que nous en avons l'opportunité, nous préservons les espaces naturels aux
abords de nosssites.

Une maitrise des consommations d’'eau
sur nos aires de lavage
Avec la multiplication de dispositifs de récupération de l'eau de pluie ou des

eaux usées pour fonctionner en circuits fermés, nous menons chaque année
plusieurs actions innovantes.

LOXAM DPEF 2023

4

Un déploiement de fermes solaires sur le toit
de nos batiments

Linstallation de panneaux solaires dans nos agences s'est accélérée,
notamment aux Pays-Bas ol chaque nouvelle agence en est
systématiquement équipée, mais aussi en Europe de 'Est, ou 11 agences ont
été équipées de panneaux solaires en 2023.

A
)

Amélioration de la performance énergétique de nos batiments

Nous veillons au remplacement systématique des ampoules incandescentes par
des LED moins énergivores, a l'optimisation des systémes de chauffage (pompes
achaleur, etc.) etau déploiement de capteurs & détection de mouvements dans
leszones a faibles passages. Nous déployons également des systemes de
monitoring par zone afin de suivre finement nos émissions carbone. Nous
capitalisons également sur les caractéristiques des pays ot nous sommes
implantés. En Espagne, notre unité d'affaires profite du fort ensoleillement de
sesagences, eninstallant des fenétres sur les toits des ateliers pour réduire
l'éclairage artificiel et diminuer d'autant sa consommation d'électricité.

22

CAMIONS AU GAZ
EN 2023

Une transition de notre flotte de poids-lourds

Nous possédons a travers le Groupe 22 poids-lourds qui effectuent, chaque
jour, des tournées de livraison de nos matériels. Cette catégorie représente
80 % de nos émissions de scope 1. Nous avons donc engagé un plan de
transition volontaire de notre flotte poids-lourds. Toutes les alternatives
sontaujourd'huia l'étude, que ce soient les motorisations gaz, électriques,
hydrogene, ou encore le recours aux biocarburants.

Y 22 %%

DE VEHICULES LEGERS ELECTRIQUES
OU HYBRIDES EN 2023

Des véhicules électriques et hybrides
ausein de notre flotte interne

Nous avons défini un planvisant a convertir 100 % de notre parc de véhicules
légers d'ici 2030 vers des alternatives électriques, ouaminima hybrides
rechargeables. Ace jour, tous nos pays, a l'exception du Brésil et des pays du
Moyen-0rient, ont commencé la conversion de leurs véhicules commerciaux et
utilitaires.
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Nos actions
emblématiques

Une multiplication des projets de fermes
solairesatravers le Groupe

Linstallation de panneauxsolaires surles nouveauxsites s'est
poursuivie dans nos différents pays en 2023. Parexemple, en
Norvege, 1900 panneauxsolairesont étéinstalléssurle toit et
surune partie des murs de notre sitede 11 000 m?situé dans la
zoneindustrielled'Ytre Enebakk. Avecune capacité de
productionde 930000 kWH paran, U'énergie produite parles
panneauxsolaires pourrait couvrir 40 % de la consommation
annuelle dusite et permettrait de réduire nos émissions de C0O,
annuellesde 133 tonnes.

Laminifermesolaireinstallée en2022 surle toitde l'agence
d'Araraquara, au Brésil, comprend quantaelle 96 panneaux
solairesetcouvreunesurfacede250m?2. En 2023, ce sont
55535 kWH quiont été produit par ces panneauxsolaires,
permettantde couvrirlesbesoinsen énergie desagences
d'Araraquara Campinas et Ribeirdo Preto.

Le site d'Enebakk en Norvege

Lamise en placede plans de sobriété
énergétique

Ala suite des annonces gouvernementales sur la
sobriété énergétique en 2022, le Groupe Loxam
s'estengagé aréduire de 10 % sa consommation
énergétique d'ici octobre 2023, parrapporta 2022.

Afin d'atteindre cet objectif, ila été demandé a
l'ensemble de nos unités d'affaires de définirun
plan de sobriété avec des actions a mettre en
place pourréduire les consommations d'énergie.
En Suisse par exemple, notre unité d'affaires a
généralisé U'extinction des enseignes lumineuses
de 23h a 5h du matin ainsi que l'arrét du chauffage
en agences et dans les bureaux le week-end.

En Europe de l'Est, les appareils de chauffage

ont entierement été remplacés par des appareils
derniére génération équipés d'un thermostat et
d'une connexion Wi-Fi. Ces nouveaux équipements
permettent aux responsables de sites de controler
larrét du chauffage a la fin des journées de
travail, et ce, méme a distance. Au Danemark, des
audits énergétiques ont été conduits dans toutes
les agences afin d'avoir une vision précise des
actionsamener en termes de modernisation des
systemes de chauffage et d'éclairage : certaines
agences sont depuis équipées d'éclairage LED

et connectées auréseau de chauffage urbain.

Lasensibilisation aux écogestes (limiter la
température a 19°C dans les bureaux, éteindre
les lumiéres en quittant une piéce, etc.) a été
largement déployée au sein du Groupe.

Les efforts de chacun ont été payants, nous
permettant d'atteindre et de dépasser notre
objectif, enréduisant de 12% nos consommations
en énergie entre 2023 et 2022 dans le Groupe.

L'agence d'Araraquara au Brésil

LOXAM DPEF 2023

Deux camions 100 % électriques pour notre filiale au Royaume-Uni

Notre filiale Nationwide Platformsau Royaume-Uniarecudeuxnouveaux
camions 100 % électriquesVolvo FM Electric 4x2,en 2023. Concus pour
parcourirprésde 250 kilometres parjour, cesdeuxcamionsservirontalivrernos
matérielssurlessitesclientsdanslesalentours de Birmingham et Warrington.
Gracealeurmotorisation, cescamionsvontpouvoircirculersansaucun
probléme dansleszonesafaibles émissions existantesa proximité de nossites,
toutenréduisantles émissions liées a notre flotte. " ENationwide Platforms

#
A LOXAM Company.

« Nous avons besoin que les camions électriques parcourent jusqu’'a
150 miles chaque jour sur les itinéraires qu'ils emprunteront, tout
en fournissant suffisamment d'énergie pour livrer nos équipements.
Ils ont été concus pour cela et plus encore, avec une marge
confortable de puissance en réserve a la fin de la journée avant
d'étre rechargés dans nos dépéts pendant la nuit. Nous sommes
convaincus qu'ils s'intégreront parfaitement a nos opérations ! »

James Clarke
Directeur dutransportetde lalogistique, Royaume-Uni

DE NOUVELLES ACTIONS POUR REDUIRE LES
EMISSIONS LIEES AU TRANSPORT - GROUPE

Afin d'optimiser notre logistique de transport et de diminuer les émissions liées, de nouvelles initiatives ont été
mise en place a travers le Groupe en 2023 :

En Suede, notre filiale a pris la décision de réduire le niveau de service, en limitant la livraison des matériels
aux clients & quelques jours de la semaine uniquement (lundi, mercredi et vendredi). Cette décision a permis
deréduire de 16 % le transport interne en 2023, diminuant ainsi considérablement les consommations de
carburant liées. Les clients sont quant a eux satisfaits de cette nouvelle organisation : tout le monde y gagne !

En Belgique, les matériels ont été réalloués aux agences dont les besoins sont les plus élevés afin
deréduire les déplacements inter-agences et ainsiréduire les consommations de carburant.

Aux Pays-Bas, l'ensemble de nos chauffeurs ont recu une formation a l'écoconduite. Obligatoire et renouvelable
tous les 5 ans, ce module de formation d'une durée de 30 heures permet aux chauffeurs d'adopter une conduite
plus respectueuse de l'environnement tout en continuant a assurer une qualité de service et de livraison optimales.
Les formations et challenges dédiés a l'écoconduite sont en cours de déploiement dans l'ensemble du Groupe.

Enfin, certaines unités d'affaires ont développé des applications pour optimiser leur logistique. C'est le
cas en Europe de l'Est, ot une nouvelle application a été déployée en 2023 : toutes les commandes par
région sont centralisées dans l'application et les livraisons regroupées afin de limiter les déplacements.
Litinéraire le plus rapide est alors proposé au chauffeur, garantissant une livraison rapide et optimisée.
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PROPOSER DES OFFRES

BAS CARBONE

Notre engagement en 2 mots

LE MOT DE
SAMPQ SIPARI

«Notre objectif est d'aider nos
clients dans leur démarche
environnementale et de les
accompagner dans la mise en

place de chantiers bas carbone.

Nous proposons des options
durables, notamment des
équipements a faibles
émissions, des transports
optimisés et des calculs
approfondis de l'empreinte
carbone, afin de soutenir
les pratiques respectueuses
de l'environnement. «

Responsable
Développement Durable
- Pays Nordiques, Pays
baltes et Europe centrale

Limpactenvironnementalde notre flotte de plus de 650 000 matériels
de location dans le monde constitue de loin notre poste d'émissions le
plusimportant:plusde 50 % dutotalde notre bilan carbone. Son
adaptation estune nécessité pouranticiperles besoins futursde nos
clients, eux-mémesayant pris des engagements volontaires et parfois
contraints par desréglementations.

Notre stratégierepose surdeuxaxes:

L'anticipation pour offrir les alternatives les plus récentes, tanten
termesd'équipements que de technologies digitales pourdiminuer
lesusagesindus (loT) ;

Le soutiendes transformations durables développées parles
initiativesderecherche eten participantalasensibilisationde
nos clients.

Notre démarche s'appuie
sur 5 piliers

1erpilier: desinvestissements conséquents
enfaveurde latransition de notre parc matériel

INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

&3

Lesémissions liées a l'utilisation de nos matérielsreprésentant plus de 50 % de notre
bilan carbonetotal. La conversionde notre parcd'équipements est l'enjeu principal.
Nousavonsaujourd'huidéfiniunpland'investissementsal’horizon 2030 avec une part

croissante de nos CAPEX adestination de matériels afaibles émissions.

Détaildesinvestissements dans le Groupe

CAPEX GROUPE 2023

. Matériels dont les
emissions de gaz a effet
deserresontfaibles
ou nulles en utilisation
(électriques, hybrides, bi-
énergie, hydrogéne, gaz)

78%

sz %

‘ Autres matériels

@) oo
LOXAM 'h
PPOWER

2¢pilier:une large gamme de matériels innovants

Afind'accompagnerlatransformationdesusagesetnosclients,
noussouhaitonstesterun maximum de matériels pourfournirdes
retoursd'expérience anosfournisseurs,améliorer lestechnologies
etparticiperdésaujourd’huialindustrialisation des matériels les
plusperformants. Notre gamme de matériels LoxGreen
(Ramigreen pour notre unité d'affaires Ramirent), constituée de
matérielsinnovantsafaibles émissions carbones'élargitdonc
trésrapidement.

Des modules en bois moins énergivores
- Estonie

Graceanotreusine de fabrication de modulesen
Estonie, noussommes en capacité de proposeranos
clientsdes modules enboisahaute performance
énergétique. Une étude menée par l'université de Talinn
démontre que cesmodulesen bois, bienque pluschersa
lalocation, sont plus économesen énergie, ce qui
permetdefairedeséconomiessurlelong-terme. Cette
solutiondevientalorslaplusrentable surle marché, tout
enoffrantunimpactenvironnementalréduit. Ces
modules ontdéja séduit plusieurs clients notammenten
Finlande, ot unacteur public majeurachoisicette option
pourdestravauxderénovation.

«Chez Ramirent, nous ne nous contentons pas de
proposer des modules en bois a faible émission

de carbone. Notre banniére technologique verte
garantit un approvisionnement, une production
etune livraison responsables, ce qui nous a valu

la médaille d'or EcoVadis. Cela se traduit par des
matériaux durables certifiés, des installations
économes en énergie et un impact environnemental
réduit tout au long de la chaine de valeur.»

Kristjan Edula
Directeur Généralde l'usine de fabrication
de modules en bois - Estonie

LOXAM DPEF 2023

DES MATERIELS A FAIBLES
EMISSIONS QUI ONT

UN IMPACT SIGNIFICATIF
SUR LAPOLLUTION DE LAIR

Electrique, hybride ou hydrogéne, l'utilisation de
matériels de nos gammes Loxgreen et Ramigreen
améliore considérablement la qualité de l'airavec
de faibles émissions sursite (voire aucune émission
pour les matériels électriques) etun niveau de
particulesfines considérablementréduits (0 pour
les matériels électriques et hydrogéne). Nos
matériels sont capablesd'interveniraussibien
dansdesespacesclos, enintérieur, qu'en extérieur,
dansdeszonesurbainessoumisesades
réglementations, réelavantage pournos partenaires.

Loxam, premier Groupe francais a recevoirun
prétde laBanque Européenne d’Investissement
dans le cadre du programme InvestEU

SuiteauplanJunckercrééen2015, etapréslapandémie
delaCOVID-19,'Union Européennealancéunnouveau
programme InvestEU pourfavoriserlareprise durable.
D'unmontantde 372 milliardsd'eurosd'ici2027, ce
dispositif permetd'impulserlinvestissementdurable,
linnovation etlacréationd'emploisen Europe, autourde
3 priorités:l'environnement, le digital et le soutien aux
PME. Noussommestrésfiersd'étre le premiergroupe
francaisaobtenirunprétdanslecadredece
programme, pour financer nos matériels électriques,
hybrides, gazethydrogéene. Ce prétrevétpournousune
doublereconnaissance: lacrédibilité de notre démarche
environnementale, et U'efficacité de notre modeéle
d'affaires pour portercettereprise durable, atravers
touslesterritoires. En effet, cesinvestissements
matériels nous permettrontde mettrealadispositionde
multiplesacteurs, partouten France, ces équipements
bascarbone, pouraccélérerlatransition énergétique, et
préserverle dynamisme économique de cesrégions.

'_NDTRﬁ-\ ;J MATERIELS
B Wg  STUEWX

NEMENT
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Afin de porter nos ambitions et

de faciliter la formation de nos
collaborateurs et clients a l'utilisation de
nos équipementsinnovants, nous avons
fait le choix de concentrer le déploiement
de notre gamme LoxGreen dans certaines
agences dédiées, situées dans les
grandes métropoles soumises a des
reglementations de plus en plus strictes.

Au sein de Ramirent, afin de répondre
aux futures obligations imposées par
les collectivités, certaines agences
se transforment progressivement
pour n'intégrer que des matériels a
faibles émissions carbone. C'est par
exemple le cas a Oslo ou l'agence
Ramigreen Alnabru s'est récemment
spécialisée dans les matériels verts.
L'agence Ramirent Analbru a vocation
adevenirun véritable lieu dédié a la
transition environnementale, proposant
des matériels bas carbone ainsi que
des formations a leur utilisation.

Afin d'accompagner la transformation
des usages chez nos clients, nous testons
chaque année avec eux de nouveaux
matériels. Tous les retours clients sur nos
produits et services sontimmédiatement
partagésanos fournisseurs. Nous
proposons, de plus, des chantiers

bas carbone ne mobilisant que des
matériels a faibles émissions carbone.
En 2023, nous avons ainsi multiplié le
déploiement de ces chantiers auprés de
nos grands clients, dans plusieurs unités
d'affaires du Groupe (France, Royaume-
Uni, Danemark, Pays-Bas, Belgique,
Norveége), et dans tous les secteurs
d'activité (génie civil, construction,
événementiel, industrie, etc.).

Atravers ces actions, nous souhaitons
montrer a nos clients que de nouvelles
alternatives sont désormais possibles
et que nous sommes prétsales

STOCKAGE
D'ENERGIE
INTELLIGENT

@

Avecunevolontéderéduirede 95% les émissionsde gazaeffetdeserreen2030
etavecdesobjectifsfortsdes 2025, Oslo fait partie desvilles pionniéres en
Europeautourde cessujets et notrefiliale Ramirent se mobilise pourrépondre a
cesexigences. Notre unité d'affaires norvégienneintervientsurplusieurs
chantiersafaibles émissions, ou la logistique doit également étre propre. Pour
répondre auxbesoinsderecharge des matériels, notre unité d'affaires est
capable de déployerdessolutionsd'approvisionnement en énergie de grande
capacité, avecdes packs batterie de plusieurs centaines de kWh et des
chargeursrapides pourles matériels lourds (chargeurs de 200kW). Ces
solutionsapportentune réponseaunmaillon essentielde latransition

énergeétique: larecharge des matériels.

accompagner dans leurs projets.

Ces expériences nous confortent
dans notre volonté d'accélérer notre
transition écologique et énergétique.
Elles démontrent que 'ensemble de
nos partenaires sont eux aussi préts
arelever le défi et a construire les
modeles de chantier de demain.

Ces exemples concrets sont trés
importants pour engager l'ensemble

des parties prenantes dans la transition,
et en particulier les maitres d'ouvrage.
Nous menons de concertavec nos clients
un travail de sensibilisation de ces
parties prenantes pour que les objectifs
de la transition énergétique puissent
étre bienintégrés aux prescriptions

dans le cadre d'appels d'offres.

Silesdemandes de matériels a faibles
émissions sont de plus en plus réguliéres
de la partdes clients, ilest de notre
responsabilité, en tant qu'entreprise de
service, d'accompagner nos partenaires
a l'utilisation de ces nouvelles offres.
Enrépondant aleursinterrogations, en
les dirigeant vers les matériels les plus
adaptés a leurs besoins, en les formant
alabonne utilisation des matériels
eten prenant le temps de faire des
retours d'expériences, c'est toutune
offre de service que nous développons.
Nous déployons plusieurs moyens de
sensibilisation a travers le Groupe:
organisation de démonstrations en
agence, lancement de campagne

de sensibilisation, interventions

dans lesséminairesinternes de

nos clients, vidéos explicatives...
L'objectif est de sensibiliser
l'ensemble de nos partenaires a ces
solutions et de multiplier les tests.

Pour toucher davantage de clients et continuer a

s
é

offre de services en développant des outils de calcul

d

nos unités commerciales, comme en Finlande.

Le calculateurd'empreinte carbone de Ramirent est

c
c

transparentes conformément au Protocole GHG.

Le calculateur analyse l'ensemble de 'empreinte

C
°
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LOXAM, PARTENAIRE DE LA
TRANSITION DU
SECTEUR EVENEMENTIEL

Parce que le Groupe Loxam n'intervient pasuniquementaupres
desacteursdelaconstruction, nous souhaitons également
accompagnernos clients de d'autres secteursdans leur
transition énergétique. C'estnotamment le cas dusecteur
événementiel, auseinduquelnous avons déployé des
équipements de notre gamme Loxgreen et Ramigreen tout au
longde l'année.

Au Brésil, notre unité d'affaires organise des
démonstrationsouvertesauxclients et
partenaires, durantlesquellesnos
collaborateurs présententles matériels, leur
fonctionnementetspécificités, touten
répondantauxinterrogationsdesclients. Une
quinzaine de démonstrations ont été
organiséesen 2023, notammentautourd'un
matériel particulierementapprécié : le mat
d'éclairagesolaire. Lamajorité desclients
sortentde ladémonstrationavecl'envie
d'essayerle matérieletcertains 'adoptent
aprésl'avoirtesté. Lesdémonstrationsse
multiplientatraversles paysduGroupe,
notammentlorsdesjournéesportesouvertes,
quiontlieuchaqueannée etquipermettentaux
clientsdevoirlesdifférents matérielsdans
l'agence. EnNorvege parexemple, ces
journéessontl'occasion de montrerauxclients
lesnouveauxmatériels électriquesetde
répondrea leursquestions.

Nousavons parexempleremplil'ensemble de nos équipements
surle Village Rugby de la Concorde avec du HVO, carburant
d'origine 100 % renouvelable fabriqué a partir

d'huiles végétales.

Enfin, entant que supporterofficieldes Jeux Olympiques et
Paralympiques Paris 2024, nous proposerons des alternatives
innovantes lorsque celaserapertinentetveilleronsaoptimiser
la logistique de transport en mutualisant les tournées avecnos
partenairesetenayantrecoursadesflottes etdes matériels de
manutention a faibles émissions.

ensibiliser nos partenaires a la nécessité de réduire les
missions au point d'utilisation, nous élargissons notre

e l'empreinte carbone. C'est le cas dans plusieurs de

oncu pour aider les clients a atteindre la neutralité
arbone etvise a fournirdes données tracables et

arbone de l'équipement loué parunclient:
Emissions liées a l'utilisation de l'équipement
Emissions liées au transport
Emissions liées au cycle de vie (production et fin de vie de l'équipement)
Potentiel de réduction du carbone (comparaison entre les équipements RamiGreen
afaibles émissions et les équipements a combustibles fossiles).

Les clients obtiennent des informations détaillées sur la chaine de valeur, ce qui les aide a prendre des

d

écisions éclairées sur l'impact environnemental. Cela leur permet également d'étre bien prépareés pour

répondre aux prochaines exigences de l'UE en matiére de rapports sur le développement durable.




L'ENVIRONNEMENT, CAPSUR 2030 - PROPOSER DES OFFRES BAS CARBONE

UNE PROPOSITION DE SERVICE ET DE FORMATION QUI SE DEVELOPPE
POURNOS COLLABORATEURS ETNOS CLIENTS!

Afindetoucherdavantage declients et de continuerasensibiliser nos partenaires surlanécessité de réduire les
émissions surchantier, nous étoffons notre proposition de service en développant des outils de calculdu bilan carbone.
C'estle casdans plusieursde nosunités d‘affaires comme en Suede ou en France parexemple, ou les clientsontaccesa
unbilan carbone détaillé des matériels loués ainsi qu'a une estimation des émissions évitées grace a l'utilisation de
matériels afaibles émissions. Véritable outil pédagogique, le calculdu bilan carbone peut constituerunréel
déclencheurchezcertainsclientsetlesencourageratester des matériels bas carbone. Notre filiale en Suéde a ainsi
déployé l'application Ecosoly, qui permet de calculer les émissions des clients surchantier lors de l'utilisation de
matériels. L'objectif estde leur proposerun comparatif entre les émissions liées a l'utilisation de matériels thermiques

etles émissions évitéesgrace al'utilisation de matériels bas carbone.

D'une maniére générale, nous apportonsunsoin particulieralaformation de nos collaborateurs et de nos clients. Nous
organisons pour celade nombreusessessions de sensibilisation, pour leur expliquer le contexte de la transition
(réchauffement climatique, réglementations, etc.), lesservices que nous déployons et les nouveaux matériels

bascarbone.

Des actions engagées sur toute
notre chaine de valeur

Notre démarche en faveur de la
réduction de nos émissions carbone
indirectes ne se limite pasanos
clients. Nous souhaitons embarquer
tout notre écosystéme:

e Noustravaillonsavecnos
fournisseurs afin de contribuer
au développement de nouveaux
équipements plus respectueux de
l'environnement. Pour cela, nous

testons toutes les nouveautés

pour formuler rapidement des
retours d'expérience etaméliorer

la technologie. Nous pouvons
également participer a la prescription
de ces nouveaux matériels. Par
exemple, Loxam Hune a participé a

la définition d'un nouveau modele

de plateforme électrique avec

notre fournisseur Haulotte.

Nous engageons nos sous-traitants,
par exemple, a travers l'action
de sensibilisation des équipes

Des ambassadeurs Loxgreen pour sensibiliser nos

parties prenantes

Dansnotre unité d'affairesau Danemark, nos collaborateurs desagences
Loxgreenrecoiventtousune formationanotre démarche etaux matériels
présentsdans lagamme. Al'issue de cette formation, ils recoivent un certificat
etdeviennentdesambassadeursde ladémarche. Ilssontalors encapacité de
sensibiliserleursclientsetleurs pairs!

LOXAM DPEF 2023

Zoom sur les chantiers bas carbone
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responsables dutransportde
matériels a notre trajectoire carbone.
L'objectif ? Leur présenter nos
ambitions en matiere de réduction
des émissions et la maniere dont

ils s'inscrivent dans leur bilan
carbone. Nous mettons ensuite

en place des mesures incitatives
(mise envaleur, etc.) pour les
engager dans cette transition.

Un chantier bas carbone en partenariatavec Colas - France

Du27avrilau7mars2023, plusieurs matériels de notre gamme Loxgreen ont été expérimentés parnotre partenaire Colas dans
le cadre de travauxd'assainissementlancés parlamétropole grenobloise surlacommune de Vaulnaveys-le-Haut.
Uneminipelle2,5tonnes, unechargeuse de 650 litres, une découpeuse a matériaux, une plaque vibrante 80 kg etune
pilonneuse 100 kg, toutes électriquesont été déployéessurce chantierentiéerementbas carbone. Siles matérielsont été
appréciéspourl'absence de nuisance sonoresetde vibrationsainsique pour leur facilité d'utilisation, le bilan carbone de ce
chantieraquantaluiétéréduitde 68% parrapportaun chantierthermique.

«Nous avons souhaité initier un chantier test zéro émission, uniquement équipé de matériels électriques et du nouveau groupe
électrogene a hydrogéne de lagamme Loxgreen. Une premiére sur notre territoire sud-est ! Nous n‘avons ni freins ni
obligations. Désormais, nous connaissons lagamme de matériels a notre disposition, a nous de nous en saisir dés que besoin. »

Sébastien Maréchal
Chefde Centre Colas Grenoble



LENVIRONNEMENT, CAP SUR 2030 - PROPOSER DESSOLUTIONS DURABLES

PROPOSER DES SOLUTIONS

DURABLES

Notre engagement en quelques mots

LE MOT DE
CEDRIC CONRAD

«|lestimportant, pour nous,
detravailleravec l'ensemble de
notre écosystéme pourvaloriser
le secteurde la location et son
impact positif sur
l'environnement. Nous
souhaitons également
capitaliser surnos nombreux
retours d'expérience, pour
accélérerlatransition
énergétique de nos partenaires.
Pour cela, nous nous impliquons
aupres de nombreuses
fédérations professionnelles
nationales et européennes, mais
égalementau sein d'associations
spécialisées comme France
Hydrogéne, pouraccompagner
le déploiement de ces

nouvelles énergies. »

Directeur
Développement Durable
Groupe Loxam

Aucceurde l'économie du partage, lalocation est parnatureune

pratique vertueuse pourl'environnement. En mutualisant l'usaged'un
méme équipement parun grand nombre de clients, nous exploitons au

mieux les capacités de nos matériels.

Valoriserlalocation comme pratique responsable estdoncune

nous souhaitonsrenforcernotre engagementaupres de fédérations
professionnelles etd'institutions nationales, afin de contribueracréer
al'échelled'unterritoire dessolutions durables.

1 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

QO

véritable opportunité pournotre Groupe. C'estlaraison pourlaquelle 13 Kimetone

Notre fonctionnement

Nousincitons chacunede nosunités
d'affairesatravailleravecdesinstitutions et
desfédérations professionnelles pour
valorisernotresecteuretnousintégrer
dansles écosystemesterritoriaux. Nous
sommestrésinvestisauprésducomité
développementdurable de 'ERA (European

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

24

RentalAssociation) afin de contribueraux

avancéesdusecteuretsesbénéfices.

Nousdemandons égalementachacunede

nosunitésd'affairesdes'investir

localementaupresd'initiatives publiques

oud'associations.

\.€O,
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H.

LOCATION

e Partager nosretours d'expérience, au sein
de nos fédérations ou de groupes de travail
spécialisés (France Hydrogéne) pour définir les
régles adéquates en matiere de déploiement de
nouvelles énergies (par exemple l'hydrogéne).

France
Hydrogéne

Engagée pour la transition écologique

Actions emblématiques
de l'année

Une forte implication du Groupe Loxam aupreés
des fédérations

Atravers'ensemble de nos unités d'affaires, etau niveau européen,
nous nousinvestissonsauprésdesfédérations professionnelles.
Notredémarcheréponda 3 objectifs:

e Valoriser les avantages de la location
aupres des institutions
Dans un contexte de multiplication des réglementations
extra-financiéres (directive sur le reporting extra-financier,
Taxonomie européenne, réglementations nationales, etc.),
ilnous semble important de veiller a la bonne intégration
du secteur de la location dans ces référentiels.
Nous travaillons par exemple avec 'European Rental
Association a l'établissement de notes de position
acesujet. Nous nous investissons également
fortement aupres des fédérations francaises et
danoises pour valoriser la place des matériels sur
les chantiers, et leurimpact environnemental.

DES PROJETS DE
COMPENSATION CARBONE
VOLONTAIRES - ESPAGNE

Méme sinous privilégions les actions de réduction
de nos émissions de gaz a effet de serre, des
projets de compensation carbone volontaires sont
soutenus dans notre unité d'affaire espagnole. En
2023, celle-ciacompensé 100 % de ses émissions
de Scopes 1 et2 autravers notamment, d'un projet
derestauration de la forét aprés le grand incendie
survenu a Avila (Espagne), en 2019.

e Coconstruire des référentiels communs
Latransparence en matiére de reporting extra-financier
est primordiale. C'est pourquoi nous contribuons a
l'élaboration de référentiels pour notre secteur, en matiére
d'indicateurs RSE ou de calcul du bilan carbone (voir
https://erarental.org/publications/csr-kpi-framework/)
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LE MOT DE LA DIRECTRICE
PROSPECTIVE ET DEVELOPPEMENT

« 2024 sera placee

sous le signe de

'adaptation,

pour répondre aux

nouveaux challenges  asacteuneanée daccetération et de consolidation pour

Loxam. Si la priorité avait été donnée a la sensibilisation de

dIO rdfe Op é ra t/O nne [S nos collaborateurs et a l'appropriation de notre démarche

de développement durable partous en 2022, 'lannée qui

et reglementaires » vient de s'écouler nous a permis de consolider ces acquis.

Les nombreuses actions et initiatives détaillées dans ce
rapport démontrent la position centrale qu'occupent nos
engagements en matiére de développement durable,
ainsi que le role de nos collaborateurs, véritables
ambassadeurs de notre démarche au quotidien.

Comme en témoigne l'amélioration de nos performances en
matiére de sécurité, de formation ou encore d'environnement,
nos processus sontrobustes et nous permettent d'obtenir des
résultats concrets. Les nombreuses reconnaissances délivrées
pardes organismes externes exigeants etindépendants comme
Moody's ou l'initiative Science Based Targets, nous confortent
dans nos choix et nous poussent a maintenir nos efforts.

100 101

La Coupe du Monde de Rugby 2023, est un bel exemple de
notre détermination collective a nous adapter aux mutations
sociales et environnementales. Notre partenariat avec
les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024,
constitue une nouvelle opportunité de mettre en avant
le modele de la location tout eninnovant pour apporter

. des solutions toujours plus vertueuses et répondre a des
Allce Henau"t exigences fortes en matiere de développement durable.

Direftrice Prospective Cen'estqu'en s'appuyant sur des fondations solides
et Developpement que le Groupe Loxam sera capable de s'adapter et de
Groupe Loxam répondre aux nouvelles réglementations qui viennent

bousculer les entreprises européennes en matiéere de
reporting extra-financier. Que ce soitavec l'arrivée de

la Corporate Sustainability Reporting Directive ou de la
taxonomie verte européenne, nous devons adapter notre
organisation, nos processus et nos outils pour faciliter
lereporting et répondre aux nouvelles exigences.

2024 seradonc placée sous le signe de l'adaptation, avec

de nouveaux challenges d'ordre réglementaires (nouvelles
directives européennes sur le reporting extra-financier),
opérationnels (partenariat avec les JOP Paris 2024) ou
encore de performance (atteinte de nos objectifs en matiére
de développement durable), qui nous pousseront une fois de
plus a nous organiser collectivement, pourrelever ces défis.
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ANNEXES - NOS INDICATEURS DE PERFORMANCE

NOS INDICATEURS DE PERFORMANCE

Indicateurs Groupe

Profil de Uentreprise

Chiffre d'affaires Groupe Loxam Mds€ 2,2 2,4 2,6
Evolution du chiffre d'affaires N/N-1 % +10 +9,1% +6,2%
Humain

Rappeldu périmétre : Tout le Groupe (>95 % du CA) hors unités d'affaires listées en annexes.

Nombre de collaborateurs Nbre 11016 11413 11818
Collaborateurs en CDI % 93 92 93,5
Collaborateurs ayantrecu au moins une formation dans l'année N % 77 78
Collaborateurs promus dans l'année " % 8 6 5
Collaborateurs ayant passé un entretien annuel % 59 65 74
Collaborateurs couverts parune enquéte climat social % 100 88 100
Collaborateurs couverts pardesreprésentants du personnel % 69 70 69
Taux de fréquence 14,4 14,1 10,7
Taux de gravité® 0,54 0,6
Collaborateurs ayant suiviau moins une formation dédiée a la sécurité % 58 58 55

(1) Promotioninterne:une promotioninterne fait référence aunavancementinterne donné eninterneauncollaborateurentermesde position h\ererh\que(dvamememvemcat)
Lesmobilités géographiquesoufonctionnelles ne sontpas prises en compte
(2) Tauxde fréquence : rapportentre lenombre total d'accidents avecarréts (surle lieu de travail) et le nombre d'heures d’exposition au risque, multiplié par 1000 000
(3) Taux de gravité : rapport entre le nombre de jours de travail réellement perdus suite a des accidents du travail (sur le lieu de travail) et le nombre d’heures d’exposition au risque, multiplié par 1000
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Société
Rappel du périmétre : Tout le Groupe (>95 % du CA) hors unités d'affaires listées en annexes.

Collaborateurs en apprentissage

Collaborateurs de moins de 25 ans % 7 7 7
Collaborateurs de plusde 50 ans % 26 28 28
Collaboratrices % 19 19 19
Collaboratrices managers ¢ % 19 20 20
Collaborateurs formés a l'éthique % 48 72 72

(6) Collaboratrices managers: le terme manager faitréférence a la convention de l'OIT, qui définit le salarié cadre comme une personne ayantachevé des études supérieures et une formation
professionnelle, ouayantune expérience reconnue comme équivalente, dans un domaine scientifique, technique ouadministratif et qui exerce, entant que salarié, des fonctions de caractere
intellectuel prédominant, impliquant 'applicationd'un hautdegré de jugement etd'initiative etimpliquantun degré relativement élevé de responsabilité

Environnement
La liste des unités d'affaires inclues dans le périmétre de consolidation des indicateurs environnementaux
estdisponible en annexe.

Indicateur
Bilan carbone - Scope 1 tCO,e 48267 44373 41609
Bilan carbone - Scope 2 (location-based) tCO,e 3968 3991 2334
Bilan carbone - Scope 2 (market based) tCO,e 7634 7188 5271
Bilan carbone - Scope 3 tCO,e 921904 917264 859 498
Consommations d'électricité kWh 47642118 46112675 43876989
Dont part d'électricité renouvelable % - 44 55
Consommations de gaz kWh 9818991 8179 655 6873255
Dont part de gaz d’origine renouvelable % - 80 81
Consommations chauffage urbain kWh 9258000 12513845 12273387
Consommations de carburant L 16 402 599 15507082 14964 411
Déchets dangereux T 2986 3193 3589
Déchets dangereuxvalorisés % 56 58 65
CAPEXverts % - 26 22

Anoter: I'historique des émissions pour 2019 et 2022 peut avoir évolué. Cela est lié a lamise a plat de notre méthodologie et au passage a laméthodologie Protocole GHG.
Lavariation de périmetre surlesdonnées environnementales n'a pas été jugée significative et n'adonc pas été prise en compte.
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Cadre du reporting

Parsonstatutjuridique, Loxam n'est pas concerné par les obligationsréglementairesdureporting extra-financierrelatives
al'Ordonnancen©2017-1180du 19 juillet 2017, ratifiée par l'article 8 de laloin®°2019-744 du 19 juillet 2019 ; et au décret pris

enapplicationde l'ordonnance n®°2017-1265du 9aolt 2017.

Ladémarche engagée par Loxam de suivre ces exigences de Déclaration de Performance Extra-Financiere estdoncuneinitiative

volontairevisantadonnerde lavisibilité a ses parties prenantes.

Dansune démarche de mise en conformité avec lanouvelle directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), a
laquelle Loxam serasoumisa partirdu 1¢"janvier 2026, des élémentsissus des exigences de divulgation seront progressivement

intégrésaurapport RSE.
Cerapportintegre donc:

e lemodeéle de création de valeur du Groupe Loxam.
Cemodele a été réalisé enimpliquant différentes parties
prenantes de U'entreprise, et notamment la Direction
Générale et la Direction Financiere.

e laprésentation des principaux risques et enjeux
extra-financiers pour le Groupe Loxam, issue d'ateliers
de travail entre les différents représentants RSE des
unités d'affaires du Groupe, la Direction Administrative
et Financiére sur la base de la cartographie desrisques
existants et des analyses de matérialité réalisees.

e lapolitique développement durable du Groupe Loxam,
formalisée par ladirection Développement Durable du
Groupe, les différents référents développement durable
des unités d'affaires et les experts métiers (directions HSE,
Ressources Humaines, Matériel, etc.). Cette politique

s'inscrit dans la démarche de développement durable
du Groupe « S'investir aujourd’hui pour demain ».

Notre plan de vigilance dans le cadre de la loi n®°2017-399 du
27 mars 2017 sur le devoir de vigilance a été formalisé en 2021.
Lereporting lié a ce plan estintégré au présent rapport de
durabilité, lesindicateurs de performance faisant partie
intégrante de la stratégie de développement durable

du Groupe

Le présentrapport a été vérifié parun Organisme Tiers
Indépendant. Les travaux menés ainsi que les conclusions sont
disponibles

surdemande a l'adresse suivante : rse@loxam.fr.

Cette vérification s'inscrit également dans la démarche
volontaire engagée par le Groupe Loxam et ne résulte pas
d'obligations légales.

Organisation du reporting et amélioration continue

Ceprésentrapport présente lesengagements, réalisations et projets du Groupe Loxam en matiere de développementdurable pour

l'exercice2023.
L'élaboration de ce rapports‘appuie sur 4 réles clés:

e laDirection Développement Durable Groupe, responsable
de la collecte des données qualitatives (conduite d'entretiens
avec les unités d'affaires), de la consolidation des données
quantitatives, de larevue de cohérence, de la rédaction
durapport et du suivides travaux d'audit;

e lesréférents développement durable des unités d'affaires,
responsables, sur leur périmetre, de la consolidation des
données, de larevue des informations, des tests de cohérence
et de linterface avec ladirection Développement Durable
Groupe;

e lesdirecteursde nosunités d'affaires en charge
de lavalidation des données avant l'envoi a la direction
Développement Durable Groupe;

e lescontributeurs auseinde nos unités d'affaires, experts
métiers (directions HSE, Ressources Humaines, Matériel, etc.)
en charge de la collecte des données sur leur
périmétre d'activité.

Lesindicateurs etinformations qualitatives sont recueillis, vérifiés
et fournis par les contributeurs de nos différentes unités d'affaires,
etrevus parla direction Développement Durable Groupe.

Toutes lesinformations font l'objet de contréles de cohérence et
de vraisemblance par les différents contributeurs.

dans une démarche d'amélioration continue, sur la base
desremarques formulées par les différents contributeurs
et des observations de 'Organisme Tiers Indépendant

en charge de larevue de cerapport.

Un protocole de reporting inclut la définition des différents
indicateurs, les outils disponibles et les procédures

de collecte. Ce protocole a été diffusé et revu par l'ensemble
des contributeurs en amont de la période de reporting.

Destravaux d'amélioration de la collecte, de consolidation
et de fiabilisation des données sont engagés annuellement,

Principes applicables a la rédaction de notre rapport RSE

Pour larédaction du rapport RSE,
les principes suivants ont été appliqués:

e Pertinence:lerapportest pertinent
s'ilpermet au Groupe Loxam de
prendre les bonnes décisions pour
gérer sesrisques extra-financiers
et conduire sa politique RSE;

e Exhaustivité: le cadre de reporting
est exhaustif s'il permet de couvrir
l'ensemble des enjeux
extra-financiers du Groupe;

e Fiabilité: lerapportestfiable
s'il permet la présentation
d'informations et de conclusions
comparables dans le secteur d'activité ;

Périmetre de reporting

Lereporting de l'année N couvre
la période du 1¢" janvierau 31 décembre.

Pour établir le périmetre de reporting,
ila été convenu de s'appuyersurle
périmetre de consolidation financiére
qui comprend l'ensemble des unités
d'affaires du Groupe au 31 décembre

de l'année dureporting. Sur le périmetre
social, des exclusions sont réalisées
pour de petites unités d'affaires.

Elles sont listées ci-aprés et seront
progressivementintégrées.

Pour le périmetre environnemental,

le colt d'obtention des données est
aujourd'hui élevé pour laréalisation

du bilan carbone.

Laliste des pays concernés est décrite
ci-apres. Les données de bilan carbone
incluent les scopes 1,2 et 3 (amont et aval),
conformément aux exigences

du protocole GHG.

Concernant les évolutions du périmétre
de consolidation financiere :

Dans la présente DPEF, les données mentionnées portent:

Neutralité : le rapport est

neutre s'il présente des résultats
objectivement, tant positifs

que négatifs;

Clarté: le rapport est clair si
lesinformations mentionnées
peuvent étre comprises par tous
lecteurs de ce document.

Les unités d'affaires exclues

du périmétre de consolidation
pendant l'année de reporting sont
exclues dureporting extra-financier.

Les unités d'affaires ayant rejoint le
périmetre de consolidation pendant
l'année de reporting sont également
exclues du reporting extra-financier.

e Surlatotalité du Groupe pour les données en introduction de ce rapport, relatives a notre organisation (modéle

d'affaires, gouvernance, etc.) et a notre stratégie de développement durable ;

e Surlamajorité du Groupe pour les données sociales et sociétales (>98 % des effectifs) a 'exception des entités
suivantes (entités employant des collaborateurs) :
Pour le périmétre France : Loxamed
Pour le reste du Groupe : Atlas Rental (Maroc)
Sur la majorité du Groupe pour les données environnementales (>75 % du chiffre d'affaires du Groupe) a U'exception des
entités suivantes : Pour le périmétre Loxam Hune : Pronto Rental (Colombie) et Hune Sico (Arabie Saoudite)
Pour le reste du Groupe : Loxam AG (Suisse), Loxam GmbH (Allemagne), Loxam SWAN (Irlande), Atlas Rental (Maroc),

Loxam Degraus (Brésil)

Anoter: les unités d'affaires AGERADORAALUGUEL DE MAQUINAS S.A., MOTORMAC RENTAL LOCACAO EQUIPAMENTOSS.A.,
WASATRADEETJIABHYRCENTER AB dont Loxam a fait l'acquisition en 2023 ne sont pas intégrées conformément a

notre protocole de reporting.
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Notre engagement en faveur des objectifs

de développement durable des Nations Unies

Entantqu'adhérentau Global Compactdepuis2015, notre politique RSE/Développement Durable s'inscrit pleinement

danslesobjectifsdu Développement Durable des Nations Uniesa2030.

Engagement

Garantir la sécurité, toujours et partout

Humain

Innover en faveur de la sécurité de nos clients

Promouvoirune économie inclusive

Réduire notre impact environnemental direct

Proposer des offres bas carbone

Environnement

Proposer des solutions durables

Valoriser les diversités

Garantir desrelations éthiques et responsables

Favoriser le développement des territoires

Contribuer au développement des collaborateurs

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

it

EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT
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¢

TRAVAILDECENT
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Nos indicateurs de performance

Les définitionsdesindicateursde performance détaillées ci-dessous se fondent surles principes
du Global Reporting Initiative lorsqu'ils étaient existants dans le référentiel.

Econom|que Chiffre d'affaires Développement

Nombre de collaborateurs % o
Attractivité et engagement
Collaborateurs en CDI %
Collaborateurs ayant recu au moins .
q g = lo
une formation dans l'année N
Collaborateurs promus dans l'année™ % Developpement
Collaborateurs ayant passé un entretien annuel %
Collaborateurs couverts par une enquéte de climat social % Santé et bien-étre
Collaborateurs couverts par des représentants du personnel % Dialogue social
Taux de fréquence®
ita®
Taux de gravité S
Collaborateurs ayant recu au moins une o
. AR & Py o
formation dédiée a la sécurité
Collaborateurs en apprentissage %
Collaborateurs de moins de 25 ans %
Collaborateurs de plus de 50 ans % Diversité etinclusion
Collaboratrices %
Collaboratrices managers* %
Collaborateurs formés a l'éthique % .y .
_ . Ethique des affaires
Fournisseurs évalués par Ecovadis %
Bilan carbone - Scope 1 tCOo,e
Bilan carbone - Scope 2 (location-based) tCO,e
Bilan carbone - Scope 2 (market-based) tCO,e
Bilan carbone - Scope 3 tCOo,e
. Consommations d'électricité MWh Changement climatique
Environnement _
Consommations de gaz MWh
Consommations chauffage urbain MWh
Consommations de carburant L
CAPEXverts %
Déchets dangereux T Préservation
Déchets dangereux valorisés % de la biodiversité

(1) Promotioninterne:une promotioninterne faitréférence a unavancementdonné eninterne a un collaborateur en termes de position hiérarchique (avancementvertical). Les mobilités
géographiquesoufonctionnelles ne sont pas prises en compte.

(2) Tauxdefréquence:rapportentre le nombre total d'accidents (surle lieu de travail) et le nombre d'heures d'exposition au risque, multiplié par 1000000

(3) Tauxde gravité:rapportentre le nombre de jours de travail réellement perdus suite a des accidents du travail (sur le lieu de travail) et le nombre d'heures d’exposition au risque,
multiplié par 1000

(4) Collaboratrices managers: le terme manager fait référence a la convention de l'OIT, qui définit le salarié cadre comme une personne ayant achevé des études supérieures

etune formation professionnelle, ouayantune expérience reconnue comme équivalente, dans un domaine scientifique, technique ouadministratif et qui exerce, en tant que salarié,
desfonctions de caractéreintellectuel prédominant, impliquant l'application d'un hautdegré de jugement et d'initiative etimpliquantun degré relativement élevé de responsabilité.

Anoter: lesindicateurs qualitatifs et quantitatifs listés ci-dessous ont fait U'objet d'une vérification par un Organisme Tiers Indépendant sur un scope limité a 98%
des effectifs surles données sociales et sociétales, eta 7 pays représentants plus de 75% du chiffre d'affaires du Groupe sur les données environnementales.
Informations qualitatives sélectionnées : partenariats pour contribuera l'intérét généralen France etau Brésil ; Dispositifs pour adapter les conditions de travail
dans deszonesavecdes événements climatiques extrémes ; Bilan carbone (scope 3).

Informations quantitatives sélectionnées: Nombre total de collaborateursau 31 décembre 2023 ; Pourcentage de collaborateurs en CDI; Pourcentage de
collaboratrices; Pourcentage de collaborateurs ayant suiviau moins une formation dans l'année ; Taux de fréquence et taux de gravité ; Consommations
d'électricité ; Consommation de carburant; Consommation de chauffage urbain ; Bilan carbone (scopes 1 et2).
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Reporting en matiéere de vigilance

Conformémentalaloidu27 mars2017 relative audevoirdevigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses
d'ordre, nousavons formalisé en2021 notre plan de vigilance, et misen place, dés 2022, un comité de vigilance.

Notre plandevigilance estdisponible surnotre siteinternet
(https://loxam.com/wp-content/uploads/2022/11/LOXAM-PLAN-VIGILANCE-2022-FR.pdf).

Desactions sont mises en ceuvre pour
réduire cesrisques. Parmiles principales
actions en 2023, nous pouvons mettre
envaleur:

e Renouvellement de nos certifications
ISO045001 et 14001 pour l'ensemble
du périmetre et élargissement
acertaines unités d'affaires. Cette
dynamique se poursuivra en 2024.

e Performance de nos unités d'affaires
Ramirent en matiére de sécurité (taux

de fréquence Groupe Ramirentde 1,9).

e Réponseanosobjectifs en matiere
d'investissements verts (22%).

Enfin, nous avons conduit deux audits
ciblés en matiére de droits humains

au sein de nos unités d'affaires en Italie
eten Pologne.

Le Groupe Loxam n'est pas actif dans les
secteurs des combustibles fossiles tels que
définis a l'article 2.62 du réglement (UE)
2018/1999 du Parlement et Conseil
européen, nidans la production de produits
chimiques. Nous ne possédons aucune
activité liee a des activités controversées.

Notre reporting détaillé en matiére de vigilance estnéanmoinsintégré a notre Déclaration de Performance Extra-Financiére.
Ci-dessoussontlistéslesrisquesdenotre plandevigilance, quidontl'objetd'unreportingdans le présentdocument:

Travail des enfants

Travail forcé

Liberté d'association

Discrimination

Non-respectdes droits des travailleurs migrants

Absence de salaires décents

Prestations sociales insuffisantes

Heures de travail excessives

Harcelement

Accidents du travail

Contribution au changement climatique

Pollution des airs

Pollution des sols et eaux

Non-gestion des déchets

Lamaitrise desrisques concernantnos fournisseurss'inscritdans notre politique achatsresponsables décrite dans la partie

Favoriser le développement de nos collaborateurs

Garantirdesrelations éthiques et responsables

Garantir des relations éthiques etresponsables

Favoriser le développement de nos collaborateurs
Valoriser les diversités

Garantir des relations éthiques et responsables

Favoriser le développement de nos collaborateurs

Favoriser le développement de nos collaborateurs

Favoriser le développement de nos collaborateurs

Favoriser le développement de nos collaborateurs

Garantir la sécurité, toujours et partout

Réduire notre impact environnemental direct
Proposer des offres bas carbone

Réduire notre impact environnemental direct

Réduire notre impact environnemental direct

Réduire notre impact environnemental direct

«Garantirdesrelations éthiques etresponsables»de notre rapportde durabilité.

LOXAM DPEF 2023
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