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LOXAM SYNTHÈSE RSE 2022

54

ÉDITO

GÉRARD DÉPREZ

Président du Groupe Loxam

Tout commence par un souhait, se poursuit 
par la mise en place d’un plan d’action  
et de progrès et finit par la mesure de  
ce qui a été réalisé. Car seule la mesure  
de l’avancement sur ce qui avait été prévu 
permet d’anticiper les efforts qui restent  
à accomplir par les uns et les autres pour 
atteindre, parfois réajuster, ses objectifs. 
En 2022, par exemple, nous avons mis  
la priorité, comme bien d’autres, sur la 
sobriété énergétique dans le cadre  
de notre politique RSE.

Dans toute entreprise, on aimerait  
obtenir rapidement des progrès visibles 
pour encourager la poursuite des efforts et 
stimuler les initiatives. Malheureusement, 
les résultats suivent toujours une courbe 
exponentielle. Des efforts conséquents 
d’organisation, de communication, de 
collecte de données sont indispensables  
en amont alors que les premiers résultats 
restent décevants au vu des attentes 
initiales. 

Aujourd’hui, nous sommes encore au début 
de notre démarche et nous mesurons  
les premiers progrès enregistrés.  
Nous ne publions cette année que  
notre second rapport d’activité (DPEF).  
Mais ce rapport illustre parfaitement la 
dynamique entreprise au sein de toutes nos 
filiales et dans tous les pays pour inscrire  
le Groupe Loxam dans une démarche de 
développement durable. La diversité et la 
créativité des initiatives qui y sont relatées 
en sont la meilleure preuve. 

Nous publions des résultats très 
encourageants qui nous placent à la pointe 
de notre profession et des autres industries 
auxquelles on nous compare, non 
seulement quant aux résultats obtenus 
mais aussi quant à la maturité et 
l’engagement de notre organisation. 

D’ores et déjà, nous pensons être sur  
le bon chemin pour atteindre « in fine »  
les objectifs ambitieux que nous nous 
sommes fixés en matière de responsabilité 
sociale et sociétale.

Je remercie donc tous ceux qui chez  
Loxam brisent leur routine et repensent  
le fonctionnement de l’entreprise dans 
l’intérêt bien compris de notre 
communauté, de notre planète et  
de notre civilisation.

Aussi incertain que soit notre 
environnement économique et financier, 
2023 sera la prochaine étape de ce chemin 
de progrès comme preuve de notre 
contribution à un monde plus durable.

S’investir
pour demain

ZOOM SUR NOS PRINCIPALES 
INITIATIVES RSE EN 2022

19 BU certifiées  
Great Place To Work®

JANVIER

Publication du premier  
rapport RSE Groupe certifié par  

un Organisme Tiers Indépendant

MAI

Loxam reçoit le premier prix  
du développement durable,  

décerné par l’European 
Rental Association

5E ÉDITION 
des Rencontres de la Sécurité  

et de l’Environnement organisées  
par Loxam à l’Hippodrome  

de Longchamp (Paris, France)

JUIN

Loxam, mécène, met  
gracieusement à disposition  
du chantier deux bâtiments 

modulaires de 1350 m²

RESTAURATION  
DE LA CATHÉDRALE  

NOTRE-DAME DE PARIS

JUILLET

InvestEU EN FRANCE
Loxam obtient un financement  

de 130 millions d’euros de la Banque 
européenne d’investissement

pour soutenir sa transition énergétique. 
Signature officielle en présence de la 

Secrétaire d’État aux affaires européennes

Renouvellement jusqu’en 2024  
du partenariat avec WorldSkills France :  

Loxam confirme son engagement en faveur  
de la formation professionnelle des jeunes

Le Groupe Loxam
en France est

certifié ISO20121
pour ses activités
événementielles

BRÉSIL
Loxam Degraus devient le premier 

 loueur brésilien à être
certifié ISO14001

La 12e édition du Working at Height
Summit organisée par Nationwide

Platforms (unité d’affaires  
au Royaume-Uni) réunit plus

de 450 représentants du secteur
de la construction

SEPTEMBRE

DÉCEMBRE
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NOS DIFFÉRENTS MÉTIERS
Le modèle d’affaires de Loxam repose sur  
un réseau d’agences décentralisé, cœur 
de son fonctionnement, et l’appui de 
différentes fonctions centrales en support 
des collaborateurs en agences.  
Les modalités d’organisation varient en 
fonction des pays et unités d’affaires,  
mais se structurent autour des mêmes 
rôles détaillés ci-dessous.

Responsable
d’agence
Gère le centre de profits, les 
moyens humains et matériels 
dans le but de développer 
l’activité commerciale dans le 
respect des objectifs 
quantitatifs et qualitatifs. 

Responsable 
d’atelier
Garantit le bon état (technique, 
sécurité, présentation) des 
matériels proposés à la location. 
Gère l’atelier (gestion 
administrative, budget de 
maintenance) et les équipes de 
techniciens en assurant la 
sécurité et le respect des règles. 

Mécanicien.ne
Garantit le bon état (technique, 
sécurité, présentation) des 
matériels proposés à la location, 
assure l’entretien du parc et les 
dépannages sur chantier.

Responsable 
de location
Interlocuteur privilégié des 
clients prenant en charge 
l’organisation de l’activité et 
la réception des appels au 
comptoir. Effectue la gestion 
quotidienne des transports, 
des offres de location, de la 
facturation et le SAV.  

1 42 3

Responsable de parc
Garantit le bon état des machines 
proposées à la location, assure la 
prise en main du client en début 
de location et le contrôle au 
retour, effectue le nettoyage 
et le rangement des matériels.

Chauffeur.e
Transporte et effectue la 
manutention des matériels chez 
les clients dans le respect des 
délais, de la qualité de service 
et des normes de sécurité.

Attaché.e commercial.e
En charge du développement 
de l’agence en fidélisant ses 
clients et en diversifiant la 
clientèle par des opérations 
de prospection. 

75 6

POUR 
NOS COLLABORATEURS,

favoriser le développement 
de chacun, avec objectivité et 
sans discrimination, tout en 

garantissant la sécurité 
toujours et partout

POUR 
NOS PARTENAIRES,

œuvrer pour une réussite 
commune reposant sur la 

confiance, la collaboration 
et l’innovation en faveur 

de matériels plus 
sûrs et durables

POUR TOUS,

encourager le recours 
à la location et capitaliser 

sur notre ancrage au cœur des 
territoires pour favoriser 

leur développement

Depuis toujours, notre engagement de loueur 
responsable est synonyme de formation, de sécurité, 
de qualité de vie au travail, de préservation de 
l’environnement et de relations avec les territoires.

En 2021, le Groupe a accéléré le développement de sa 
politique RSE, avec l’ambition commune de « S’investir 
aujourd’hui pour demain », afin de renforcer son impact 
positif sur l’humain, l’environnement et la société.

Concrètement, voici nos objectifs : 

En savoir plus sur nos 
engagements responsables

En savoir plus sur  
notre modèle d’affaires

NOS ENGAGEMENTS

https://www.youtube.com/watch?v=a9mDKOit4mc
https://www.youtube.com/watch?v=a9mDKOit4mc
https://youtu.be/ALrZUJ88VTY
https://youtu.be/ALrZUJ88VTY


HUMAIN DONNÉES FINANCIÈRES

SOCIÉTÉ

ENVIRONNEMENT

100% de nos collaborateurs 
ont adhéré à la charte éthique Groupe

46% de nos fournisseurs 
de matériels à l'échelle du 
Groupe évalués par Ecovadis 
(volume d'achat)

Collaborateurs < 25ans

Collaborateurs > 50ans

Collaborateurs
entre 25 et 50 ans

Taux de fréquence 
des accidents du travail

14,1 
65%

28% 7%

Chiffre d’affaires 
Groupe 2022

2,4Mds €
Nombre d’audits 
internes conduits 

en 2022

650
Croissance du 

chiffre d'affaires 
entre 2021 et 2022

+10%

de collaboratrices
19%

Collaborateurs
11 800

Scopes 1 et 2 

Utilisation de nos matériels 
par nos clients

95%

5%

944kT
CO2e49%

CAPEX GROUPE 2022BILAN CARBONE

26 %

74 %

certifiées Great Place to Work®
19 unités d'affaires 

ont reçu au moins une formation
77% de nos collaborateurs

Taux de gravité 
des accidents du travail

0,54 

Matériels électriques, 
hybrides, gaz, hydrogène 
 

Scope 3 Autres matériels

2022 EN  
QUELQUES CHIFFR ES

1ER EN EUROPE  
4E DANS LE MONDE
30 PAYS, 4 CONTINENTS

LOXAM SYNTHÈSE RSE 2022
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2022, une année
riche en distinctions

Une douzaine 
de récompenses en 2022

Nationwide Platforms a été récompensé lors des International Powered 
Access Awards (IAPA) dans 2 catégories :
•  Prix « Contribution à la sécurité du travail en hauteur »
•  « Formateur IPAF de l’année » (Phil Drayton)
Une belle reconnaissance de notre engagement et de nos efforts  
en matière de sécurité. 

Lors des European Rental Awards 2022, Loxam a reçu 
le Prix du Développement Durable récompensant 
la « Meilleure initiative en faveur de la réduction 
des émissions carbone », pour sa contribution à 
un chantier propre en plein de cœur de Paris.

Loxam remporte le 1er prix de la 
catégorie Innovation et Numériques 
pour son dispositif de sécurité 
innovant et connecté LoxSafe, lors 
de la 4e édition des Rencontres 
Techniques et Numériques 
organisées par la FFB  
Pôle construction Paris IDF. 

Loxam a remporté le Prix 
Prévention & Sécurité lors  
des Trophées de la location 
2022, organisés par le DLR et 
BTP Magazine, reconnaissant 
les engagements de l’entreprise  
en matière de prévention et 
de sécurité.

Loxam Danemark a reçu le « Prix de l’effort » 
dans le cadre de la Journée de la diversité 
dans le secteur de la construction organisée 
par l’association Byggeriets Diversitetsdag 
(Building Diversity Day Association), un prix 
décerné aux organisations qui ont fait un 
effort particulier pour attirer les femmes 
dans l’industrie de la construction. 

Loxam a reçu le « Leveling Up » award lors  
des Franco-British Trade & Investment Awards, 
organisés par la chambre de commerce et 
d’industrie franco-britannique. Cet award met  
en lumière l’impact significatif et durable de notre 
entreprise sur les communautés en répondant  
aux défis sociaux. 

Ramirent Estonie a obtenu le niveau or du label « Employeur favorable à la famille  
et aux employés ». Ce label, décerné par le Ministère des Affaires sociales, 
récompense les employeurs ayant une politique particulièrement favorable à la 
famille et aux employés et œuvrant pour un meilleur équilibre entre vie 
professionnelle et personnelle. 

Notre unité d’affaires en France a reçu 
pour la 6e année consécutive le Prix  
« Élu Service Client De l’Année »  
dans la catégorie location de matériel.

Loxam France a été classé 
« Entreprise Socialement 
Responsable 2023 » par 
Le Point et Statista. 

Ramirent Finlande a reçu le prix du « Summer 
Job Employer 2022 » par Oikotie, dans la 
catégorie grandes entreprises. Classée 3e  
de sa catégorie, Ramirent se démarque  
par la qualité de l’accueil des « summer 
workers », leur intégration dans l’entreprise  
et la bonne atmosphère de travail.

Thème sécurité Thème environnement

Thème général

Thème humain

Rapid Access a reçu le Prix « Entreprise de location  
de l’année 2022 » lors des CMME Awards  
(Construction Machinery Middle East), une marque 
d’excellence reconnue parmi les clients et les pairs.
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GARANTIR LA SÉCURITÉ, 
TOUJOURS ET PARTOUT
Notre engagement en 3 mots

Chiffres clés

800
SITES ET 13 UNITÉS  

D’AFFAIRES ONT ATTEINT  
LE ZÉRO ACCIDENT 

0,54
TAUX DE GRAVITÉ  
DES ACCIDENTS  

DU TRAVAIL 

14,1
TAUX DE FRÉQUENCE  

DES ACCIDENTS  
DU TRAVAIL 

En 2022, un programme de transformation de notre culture sécurité 
a été lancé en France. Si l’aspect technique était jusqu’ici souvent 
privilégié pour la résolution de situations à risques, ce programme 
replace largement l’humain au cœur du sujet. Transformer le style de 
management pour y intégrer davantage de sécurité, former et 
sensibiliser nos collaborateurs à ces enjeux, ou encore leur donner 
des outils pour adopter les bons réflexes, sont autant d’aspects qui 
nous permettrons de garantir la sécurité, toujours et partout.

« Nous sommes convaincus que par l’impulsion de nos 
managers, nous allons transformer le comportement de 
nos équipes. Nous influencerons durablement leur façon de 
prendre les décisions sur le terrain. Nous libèrerons tout le 
potentiel de nos collaborateurs en faveur de la sécurité et de la 
bienveillance. Notre performance n’en sera que meilleure ! »

Loubna Bonneroy
Directrice Supply Chain  
en charge de la RSE France

58 %
NOMBRE DE COLLABORATEURS 

AYANT REÇU AU MOINS UNE 
FORMATION SÉCURITÉ EN 2022 

Exemplarité de tous et pour tous. Les fondamentaux de la sécurité doivent être connus 
et partagés par tous. Le respect de ces principes est essentiel.

Rigueur de nos processus. Chaque unité d’affaires doit avoir un système de 
management en place, permettant la remontée et le suivi des informations  
et des incidents.

Formation et équipement. Tous nos collaborateurs doivent être régulièrement formés 
à la sécurité. Nous mettons à leur disposition les équipements de protection individuels 
et collectifs nécessaires et nous adaptons les postes de travail à leurs besoins.

EXEMPLARITÉ
RIGUEUR
FORMATION

L’HUMAIN,
AU CŒUR DE NOS PRIORITÉS

1ER PILIER 

L’accompagnement de nos talents, la sécurité de nos collaborateurs  
et de nos clients, ainsi que le développement de partenariats en faveur 
de l’inclusion constituent nos engagements profondément humains.

« Un fait marquant pour moi  
cette année est la Convention 
Loxam United. Cet événement  
et sa déclinaison dans les pays  
sont une grande réussite :  
il a permis de partager avec  
tous des valeurs communes  
qui ont du sens dans toutes  
nos géographies. En a découlé  
une réelle émulation autour  
de la raison d‘être du Groupe 
et de ses valeurs : la passion 
du service client, la passion 
d’apprendre et la passion 
d’innover. »

Olivier Grisez
Directeur Général  
Loxam France - Généralistes

« La sécurité a, encore et 
toujours, été en 2022 notre 
priorité. Tous les collaborateurs 
sont impliqués lorsqu’il s’agit  
de sécurité : ils sont incités  
à faire remonter, via une 
application, toutes les situations 
dangereuses qu’ils rencontrent,  
ce qui contribue à renforcer  
la prévention en rendant  
nos collaborateurs acteurs de  
leur propre sécurité et de celle  
de leurs collègues. La sécurité  
est devenue un vrai réflexe  
pour les collaborateurs. »

Erik Bengtsson
Directeur Général  
Ramirent 
(Norvège, Suède, Finlande, 
pays baltes, Europe de l’Est)

Et plein d’autres initiatives 

•  Des semaines dédiées à la sécurité 
organisées dans plusieurs pays pour 
sensibiliser les collaborateurs à ces enjeux.

•  Une journée consacrée à nos chauffeurs, 
organisée dans plusieurs unités d’affaires, 
afin de valoriser ce métier et de mieux 
comprendre ses risques. Un guide express 
rappelant les règles à respecter a été 
distribué à nos chauffeurs à cette occasion.

12



Développement. Nous accompagnons nos collaborateurs et leur proposons  
des parcours de formation tout au long de leur carrière chez Loxam.

Dialogue social. Nous promouvons le dialogue social et sommes constamment  
à leur écoute. Nous conduisons une grande enquête indépendante Great Place 
 To Work® tous les deux ans et tous les ans dans les unités d’affaires pas 
encore certifiées.

Qualité de vie au travail. Nous veillons à la santé et au bien-être de nos 
collaborateurs en leur offrant un cadre de travail bienveillant et adapté  
à leurs besoins. 

DEVELOPPEMENT
DI A LOGUE SOCI A L
QUALITÉ DE VIE 

Notre engagement en 3 mots

Chiffres clés

19
UNITÉS D’AFFAIRES CERTIFIÉES 

GREAT PLACE TO WORK®

77 %
PART DE NOS COLLABORATEURS  

AYANT REÇU AU MOINS  
UNE FORMATION 

92 %
PART DE NOS 

COLLABORATEURS EN 
CDI  

70 %
PART DE NOS 

COLLABORATEURS 
COUVERTS PAR DES 
REPRÉSENTANTS DU 

PERSONNEL 

DES COLLABORATEURS DU 
GROUPE COUVERTS PAR UNE 
CONVENTION COLLECTIVE

Un réseau d’ambassadeurs pour faciliter le dialogue social au Danemark

Composé de collaborateurs volontaires d’horizons différents, représentant l’ensemble des métiers, ce réseau constitue un 
espace privilégié de discussion et d’échanges. A l’écoute des employés, les ambassadeurs permettent de faciliter le dialogue, 
d’œuvrer en faveur du bien-être des employés et de diffuser largement les projets et engagements de l’entreprise. Le dialogue 
est ainsi très précieux car il est informel et dépasse les silos habituels.

Une meilleure prise en compte de la santé 
mentale de nos collaborateurs à travers 
le Groupe

À la suite d’une grande enquête menée auprès 
de nos collaborateurs en Suède, sur les thèmes 
de la durabilité, l’inclusion, la digitalisation, 
mais aussi la sécurité et la santé au travail, 
notre filiale a adhéré à une association qui aide 
les entreprises à améliorer la communication 
entre les salariés. Des modules de formation 
sur le bien-être psychologique et un travail sur 
les styles de management ont également été 
lancés. Quand les salariés se sentent bien sur 
leur lieu de travail, ils sont en effet plus créatifs 
et efficaces. Des démarches similaires sont  
en cours dans plusieurs unités d’affaires.

LE MOT DE 
CHARLIE STANLEY
« Dans le Groupe Loxam, notre 
personnel est notre plus grand 
atout. Nous employons un large 
éventail de personnes issues  
de tous les horizons, et chacune 
d’entre elles apporte quelque 
chose d’unique. En tant 
qu’organisation progressiste, 
notre rôle est d’encourager et  
de développer ce talent, en 
veillant à offrir des opportunités 
de croissance personnelle  
et professionnelle. Nous nous 
engageons à promouvoir nos 
collaborateurs, à les aider  
à progresser et à faire partie 
intégrante de la réussite  
de notre Groupe. »

Directrice Ressources 
Humaines Powered Access 
Division (Royaume-Uni, 
Moyen-Orient)

+75 % 
15
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CONTRIBUER AU DÉVELOPPEMENT 
DES COLLABORATEURS

QUELQUES EXEMPLES DES 
FORMATIONS  
LES PLUS SUIVIES EN 2022

Politique des technologies de l’information - Finlande

Sécurité de l’information – Suède

Websérie éthique– France

Conduite, sécurité et réglementaire – France

Gérer son stress et  Accueillir un nouveau collaborateur – France



PROMOUVOIR UNE 
ÉCONOMIE INCLUSIVE 

Collaboration. Nous collaborons avec notre écosystème pour faire évoluer les 
pratiques à travers des partenariats avec des écoles, des organismes d’insertion et nos 
fédérations professionnelles. 

Soutien. Nous soutenons des associations œuvrant pour l’insertion par l’emploi et le 
développement social.

COLLABORATION
SOUTIEN

Notre engagement en 2 mots

INNOVER EN FAVEUR DE LA SANTÉ  
ET DE LA SÉCURITÉ DE NOS CLIENTS 

LE MOT DE 
THIERRY LAHUPPE
« Loxam poursuit ses 
investissements en faveur de 
la sécurité et de la santé de ses 
clients. L’axe majeur consiste à 
favoriser la co-idéation avec ses 
partenaires constructeurs de 
matériels. En particulier, pour 
faire évoluer l’assistance à la 
conduite sur les matériels pour 
lesquels nous relevons le plus 
d’accidents chez nos clients. 
De fait nous allons intégrer 
tout prochainement dans nos 
parcs une nacelle articulée 
électrique dite LoxSafe avec 
un dispositif de prévention 
des chutes de hauteur et des 
collisions homme-machine. 
De véritables innovations 
sur ce type de matériel. »

Directeur Matériel 
Loxam France

Pédagogie. Nous sensibilisons nos partenaires par la mise en œuvre d’actions  
de communication, de formation et des rencontres dans tous les pays.

Innovation. Nous œuvrons chaque année à l’amélioration de la sécurité  
de nos équipements en collaboration avec nos partenaires, en testant  
de nouveaux matériels et en fournissant des retours d’expérience étayés. 

PÉDAGOGIE
INNOVATION

Notre engagement en 2 mots

Des rencontres organisées  
pour notre écosystème 
partout dans le Monde.
Working at height summit, une 12ème édition plaçant le digital  
et les enjeux de durabilité au coeur des débats - Royaume-Uni

La 12ème  édition du Working at height summit, organisé par notre filiale 
britannique Nationwide Platforms a réuni plus de 450 représentants du secteur  
de la construction à Newport, au Pays de Galles. L’occasion de dévoiler notre 
dernière innovation en faveur de la sécurité : un harnais connecté, qui permet de 
prévenir les risques d’accidents et à faibles émissions. Des ateliers ont également 
été organisés pour collaborer, innover, former et tirer parti de l’expérience  
de tous les secteurs en vue d’améliorations et d’innovations futures. 

Les Rencontres de la sécurité et de l’environnement – France

Organisées pour une 5ème  édition à l’hippodrome Paris Longchamp, les Rencontres 
de la Sécurité et de l’Environnement ont cette année encore rassemblé l’ensemble 
de l’écosystème de la construction autour de conférences et tables rondes dédiées 
aux matériels zéro accident et à faibles émissions. Un espace dédié aux exposants  
a également permis aux participants de découvrir et manipuler des matériels 
intégrant les dernières innovations. L’occasion de découvrir de nouveaux 
matériels en avant-première !

« Convaincu tout comme nous qu’un 
changement était nécessaire pour 
s’affranchir des énergies fossiles, 
Loxam nous a fait très tôt confiance, en 
mettant à la location dans ses agences 
des matériels silencieux et non 
polluants, alimentés par batterie.
Sécurité et respect de l’environnement 
sont pris en compte dès la conception 
des engins Wacker Neuson, mais aussi 
dans le processus de fabrication et 
jusqu’à leur utilisation par le client 
final. Avec un seul mot d’ordre : pas de 
concession sur la productivité. »

Marc Cavallo
Waker Neuson

PROMOUVOIR UNE
ÉCONOMIE INCLUSIVE

Des partenariats avec des structures de 
l’Économie Sociale et Solidaire pour le montage  
de la zone TV de Roland-Garros

En 2022, Loxam a participé à la mise en place d’une 
structure temporaire pour la zone TV de l’évènement 
Roland-Garros et à l’installation d’un réseau de 
climatisation dans l’ensemble de la structure modulaire 
d’une surface de près de 3500m². Loxam a travaillé  
en partenariat avec l’organisation Les Ripeurs sur la 
collecte et la valorisation des déchets liés au montage  
de ce site. Ce sont plus de 79% des déchets de 
l’évènement qui ont été revalorisés. Les tonnes de bois 
récupérées lors du chantier ont pu être revalorisées  
en meubles par un Etablissement et Service d’Aide  
par le Travail, mobilisant des personnes en situation 
de handicap.

En 2023, nous poursuivrons notre engagement en 
mobilisant des personnes en insertion, avec notre 
partenaire Arès, pour le montage de la climatisation  
et le nettoyage des locaux. Loxam, partenaire de l’Impact Tank  

en faveur de la mesure de l’impact social

Lancé en 2020, l’Impact Tank est le premier think 
tank dédié à l’économie à impact positif en France  
et en Europe. En 2022, Loxam a intégré, en son 
sein, deux groupes de travail. Le premier est dédié 
à la mesure d’impact des projets d’urbanisme à 
l’échelle du Grand Paris et le second, permet de 
mesurer l’engagement sociétale des entreprises 
dans les territoires. Dans le cadre de celui-ci,  
une équipe de chercheurs et de scientifiques sera 
mobilisée pour définir une méthode de mesure  
de l’impact d’une agence Loxam sur un territoire  
et afin de réaliser un cas d’exemple concret.
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Un LIVE XXL

• 1h de direct retransmis en simultané dans 30 pays

•  2 629 connexions uniques à travers le monde soit plus de 8 000 collaborateurs derrière un écran

•  18 cabines de traduction et 36 interprètes pour retranscrire en direct les échanges dans les 19 langues du Groupe

•  1 464 posts

•  2 519 Votes (sur 2 questions)

•  41 307 emojis envoyés durant l’événement

Du 13 au 25 octobre 2022 s’est tenue notre Convention  
Groupe « Loxam United ». Exceptionnel par son envergure  
et son format hybride, cet évènement s’est voulu festif et 
fédérateur : dès le mois de juin, une plateforme dédiée a permis  
à tous les collaborateurs du Groupe de se connecter, d’échanger  
et de partager des contenus permettant à chacun de mieux se 
connaitre. La Convention s’est ensuite ouverte par un live interactif 
et diffusé en direct et en simultané dans les 19 langues parlées  
au sein du Groupe le 13 octobre. Du Brésil, à la Suède en passant 
par l’Italie ou les Pays-Bas, près de 8 000 collaborateurs dans  
30 pays se sont connectés en même temps pour ce moment  
de convivialité et d’échanges. Cet événement s’est déroulé sur 
presque 10 jours, le temps de célébrer comme il se doit les succès 
individuels et collectifs, de définir et de diffuser les grandes 
orientations du Groupe pour les années à venir, et, surtout, de 
passer des moments conviviaux autour de contenus mobilisateurs. 
Par exemple, en France, près de 1000 collaborateurs ont été réunis 
à la U-Arena à Nanterre, lors de la Convention nationale. 

Un hymne qui nous rassemble

« Loxam, United, All of us together ! Tous ensemble,  
Loxam United ! ». Cet hymne, créé avec la complicité de tous les 
Loxamiens et Loxamiennes, a été scandé par plus de 200 équipes à 
travers le monde, sur une musique créée spécialement pour nous. 
Cette première contribution à notre Convention a lancé ce grand 
rendez-vous et nous a uni d’une manière originale, le temps 
d’une chorégraphie.

8 861 
COLLABORATEURS CONNECTÉS 

(PROFILS ENREGISTRÉS)  
14/11/2022

+ de 100 
CONTENUS PUBLIÉS

PLATEFORME 
LOXAM UNITED

Loxam United,  
une Convention pour  
l’ensemble du Groupe Loxam !

Une semaine inédite de défis

PRÈS DE  

2 500 
JOUEURS DANS  

LE MONDE ENTIER

 100 
ÉQUIPES, SOIT  

500  
PERSONNES  

RÉCOMPENSÉES

6 jours
DE JEUX, DE DÉFIS ET DE QUIZ

114 809
POINTS CUMULÉS PAR LA 

MEILLEURE ÉQUIPE

33 792  967
PAS EFFECTUÉS

NOUS AVONS SOUHAITÉ APPORTER UNE DIMENSION  
SOLIDAIRE À CETTE SEMAINE EN CONVERTISSANT  

LA TOTALITÉ DE CES PAS EN KILOMÈTRES, SOIT PLUS DE  

27 000 km  
PARCOURUS ! CE TOTAL A ÉTÉ TRANSFORMÉ EN EUROS POUR  

SOUTENIR UNE ASSOCIATION MONDIALE DE LUTTE CONTRE LE CANCER.

1 589 
CONNEXIONS UNIQUES C’EST PLUS  

DE 6 000 COLLABORATEURS  
QUI ONT SUIVI CE MOMENT

CELEBRATE
19
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Chiffres clés

3 % 
AU NIVEAU GROUPE

359 
APPRENTIS 
DANS LE GROUPE

87 
EU GENDER INDEX 

19 % 
PART DE NOS COLLABORATRICES

20 % 
PART DE NOS 
COLLABORATRICES MANAGERS

5 % 
EN FRANCE

Répartition de nos collaborateurs 
par tranches d’âge 

Un partenariat avec Emmaüs, Pôle Emploi et Sheva - France 

Un partenariat a été développé en France avec des organismes accompagnant des 
personnes en situation d’exclusion (Emmaüs, Pôle Emploi, etc.) pour les former  
à nos métiers de responsables de parc et de mécaniciens pour la région Ile-de-France.  

20 candidats ont été sélectionnés pour intégrer un parcours de formation de 400 
heures, créé sur mesure pour Loxam par l’organisme Sheva Formation.  
12 d’entre eux ont été recrutés à l’issue de leur formation, une belle réussite !

Des journées dédiées aux alternants - France

En 2022, les journées de l’alternance ont fait leur grand retour !  
Après deux ans d’absence à cause de la pandémie, 6 sessions ont été organisées, 
rassemblant pas moins de 130 alternants et leurs tuteurs dans notre école de 
formation à Bagneux. Entièrement dédiées aux alternants, ces journées permettent 
aux alternants et à leurs tuteurs de découvrir l’entreprise, de rencontrer  
de nouvelles personnes et d’être formés sur des sujets variés.

> 50 ans

Entre 25 et 50 ans 

< 25 ans

7%

28%

65%

« En 2022, nous avons ouvert  
de nouvelles agences. Grâce  
à ces différentes ouvertures,  
notre réseau ne cesse de s’étoffer.  
En termes de RSE, l’avantage  
de la densité de notre réseau est 
d’être au plus proche des chantiers 
et des clients. Cela nous permet 
d’offrir une qualité de service 
renforcée et d’optimiser les flux 
logistiques liés au transport, mais 
aussi d’intervenir rapidement  
et de manière efficace lorsque  
cela est nécessaire. Cette 
présence renforcée dans les 
territoires nous permet également 
de contribuer à l’économie locale 
par la création d’emplois dans  
nos agences et le recours  
à des sous-traitants locaux. »

Patrick Bourmaud
Directeur Administratif 
et Financier Groupe

« Les risques extra-financiers font 
désormais partie intégrante de 
notre stratégie d’entreprise. Pour 
chacun des thèmes, nous mettons 
en place des actions afin de mieux 
contrôler ces risques. En ce qui 
concerne les droits de l’homme, 
notre stratégie en matière de 
ressources humaines est depuis 
des années en avance sur les 
demandes du marché, avec des 
systèmes d’évaluation des 
collaborateurs, des enquêtes 
internes, la certification Great 
Place To Work®, le label Entreprise 
Familiale Responsable et, bien sûr, 
notre plan de sensibilisation à 
la sécurité.»

Luis Angel 
Salas Manrique
Directeur Général  
Loxam Hune
(Espagne et Portugal)

LOXAM, ENTREPRISE 
RESPONSABLE, 
ANCRÉE LOCALEMENT

2E PILIER 

L’ouverture de l’entreprise à tous les profils, l’éthique professionnelle  
et l’engagement de relations pérennes avec nos partenaires sont  
des atouts indéniables pour innover, fidéliser nos talents et participer  
au développement des territoires où nous sommes présents.

VALORISER  
LES DIVERSITÉS

Objectivité .Nous recrutons et gérons nos talents avec objectivité et sans discrimination.

Promotion. Nous offrons à tous nos collaborateurs les mêmes opportunités de progrès, 
indépendamment du parcours, de l’âge, de l’origine ou du genre.

Intégration. Nous favorisons des embauches locales et l’insertion de publics éloignés 
de l’emploi.

OBJECTIVITÉ
PROMOTION
INTÉGRATION

Notre engagement en 3 mots

LE MOT  
D’ULRIKA HVELPLUND
« L’année dernière, nous avons 
signé un engagement en faveur  
de la diversité, dans lequel  
nous nous sommes engagés  
à œuvrer pour une meilleure 
égalité et une plus grande 
diversité des sexes au sein  
de Loxam Danemark.  
Nous travaillons sur le langage 
utilisé dans les offres d’emploi  
en nous concentrant plutôt  
sur les valeurs de l’entreprise  
et sur la coopération entre  
nos employés. Nous continuons  
à nous battre pour les femmes,  
les jeunes et les moins jeunes,  
et nous souhaitons la bienvenue  
à chacun. »

Directrice 
Ressources Humaines
Loxam Danemark

2020
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GARANTIR DES RELATIONS 
ÉTHIQUES ET RESPONSABLES

Honnêteté. Nos relations d’affaires se fondent sur ces 3 valeurs, avec une gestion 
saine de nos contrats, une charte et des formations éthiques communes à tout  
le Groupe et dispensées à tous nos collaborateurs.

Confiance.Nous privilégions les relations de confiance avec nos clients et fournisseurs  
et effectuons les contrôles nécessaires dans le cadre de notre devoir de vigilance  
et de la loi Sapin II, afin de garantir une maîtrise parfaite de notre supply chain.

Intégrité. Nous gérons les données commerciales et personnelles conformément au 
Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD). 

HONNÊTETÉ
CONFIANCE
INTÉGRITÉ

Notre engagement en 3 mots

LE MOT DE 
CHRISTOPHE JUGE
« La dimension éthique et 
responsable chez Loxam est  
un socle non négociable qui 
s’inscrit dans le modèle même  
de développement du Groupe. 
Alors oui, l’engagement est fort, 
mais surtout, le Groupe en tant 
qu’entreprise leader se donne  
les moyens d’atteindre  
ses objectifs : discours clair, 
indicateurs de performance  
sur l’ensemble des thématiques 
RSE, comités dédiés aux lois 
encadrant l’éthique des affaires.  
Et le meilleur indicateur reste 
l’adhésion des collaborateurs,  
qui renforce le sentiment 
d’appartenance et l’attractivité  
de la société. »

Directeur administratif
Groupe

Chiffres clés

46 % 
PART DE NOS FOURNISSEURS  

ÉVALUÉS PAR NOTRE PARTENAIRE  
ECOVADIS 

100 % 
PART DE NOS COLLABORATEURS  
COUVERTS PAR NOTRE CHARTE  

ÉTHIQUE GROUPE

19 
ALERTES REÇUES  

ET TRAITÉES
EN 2022

0 
AYANT ÉTÉ QUALIFIÉE  

COMME CONTRAIRE  
À NOTRE CHARTE ÉTHIQUE

Stéphane Hénon, Directeur Général du Groupe Loxam, 
nommé Président de l’Association Européenne des Loueurs (ERA)

« C’est une très grande fierté d’être nommé à la Présidence de l’European Rental 
Association, que je connais bien et avec laquelle mon équipe et moi-même souhaitons 
continuer de contribuerle plus efficacement possible. Je rejoins l’ERA déterminé à porter 
la voix des industriels, mais aussi résolu à promouvoir nos actions et métiers auprès  
du plus grand nombre. »

L’European Rental Association (ERA) est l’association professionnelle du secteur  
de la location d’équipements en Europe. L’ERA représente près de 5 000 entreprises.

Stéphane Hénon
Directeur Général du Groupe Loxam

Des partenariats à travers tout le Brésil... et à travers le Monde !

Notre unité d’affaires s’est lancée dans un projet à fort impact social : faire  
en sorte que toutes ses agences deviennent partenaires d’une association 
défendant une cause sociale. En 2022, Loxam Degraus était partenaire de  
8 associations différentes, toutes proposées par des collaborateurs travaillant 
dans l’agence en question. Ces associations s’occupent d’enfants vulnérables, 
de familles en situation de pauvreté et de projets visant à stimuler l’art et la 
culture chez les enfants. Toutes nos unités d’affaires dans le Groupe sont invitées  
à en faire de même et à nouer des partenariats avec des associations à impact.

Zoom sur notre participation à la reconstruction  
à la cathédrale Notre-Dame de Paris - France 
 
À la suite de l’incendie survenu en 2019, le Groupe Loxam avait fait part  
de son engagement pour la restauration de la cathédrale Notre-Dame  
de Paris. En mettant gracieusement à la disposition des intervenants du 
chantier deux bâtiments modulaires d’une superficie totale de 1350 m², Loxam 
concrétise son engagement. Ces deux structures accueillent les bureaux de 
l’établissement public chargé de la conservation et de la restauration de la 
cathédrale. La mise en place de ces deux bâtiments modulaires intervient 
après l’aménagement, mi-2021, d’un centre de stockage et d’étude des vestiges 
de la cathédrale.

Une procédure d’alerte remise à plat

Pour répondre aux nouvelles exigences européennes visant à uniformiser la protection du 
lanceur d’alerte, Loxam a mis en place une plateforme de signalement en ligne appelée 
« Loxam Speak Up ». Déployée dans l’ensemble des filiales en France et à l’étranger, cette 
plateforme permet à l’auteur du signalement de communiquer tout document à l’appui de 
son signalement et d’accéder à toutes les informations nécessaires à son suivi. Le lanceur 
d’alerte est alors légalement protégé dans le cadre de ce dispositif, partout dans le Groupe.

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT 
DES TERRITOIRES

Ancrage et proximité. Nous laissons une véritable marge de manœuvre  
à nos agences pour contribuer à la croissance des territoires.

Contribution à l’intérêt général. Nous soutenons des associations, 
notamment en faveur de la préservation du patrimoine architectural bâti  
et de grandes causes sociétales.

Digitalisation. Nous travaillons à la digitalisation de nos processus  
afin d’offrir un service toujours plus adapté aux besoins de nos clients.

LE MOT DE 
GUILHERME BOOG
« Sans aucun doute, nous 
pouvons et nous devons soutenir 
le développement régional. 
Notre large portefeuille nous 
permet de toucher une énorme 
quantité de clients, avec des 
centaines de besoins différents. 
Nous sommes dans une position 
privilégiée pour soutenir des 
entités sélectionnées en prêtant 
nos équipements au lieu  
de les louer. C’est bon pour  
la communauté et pour  
la motivation de nos employés, 
ce qui nous rend heureux d’aider. »

Directeur Général  
Loxam Degraus (Brésil)

ANCRAGE ET PROXIMITÉ
CONTRIBUTION 
DIGITALISATION

Notre engagement en 3 mots

http://loxamspeakup.integrityline.com

72 % 
DE COLLABORATEURS  
FORMÉS À L’ÉTHIQUE 

http://loxamspeakup.integrityline.com
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NOS OBJECTIFS  
ENVIRONNEMENTAUX

LE SAVIEZ-VOUS ? 
Le bilan carbone d’un loueur provient  
très majoritairement (50%) de l’utilisation  
des matériels par ses clients (émissions 
indirectes). Viennent ensuite la production  
et le transport de ces équipements 
(environ 30%).

Les émissions directes d’un loueur sont liées  
à la consommation énergétique des agences,  
et à notre propre flotte de véhicules (véhicules 
commerciaux, utilitaires de maintenance, 
poids-lourds pour la livraison des matériels).

1ère étape  
Mesurer : notre bilan carbone

2ème étape  
Réduire : notre trajectoire carbone

-50 %
BAISSE EN VALEUR ABSOLUE  
DE NOS ÉMISSIONS DIRECTES  

ENTRE 2019 ET 2030

-30 %
BAISSE EN VALEUR ABSOLUE  

DE NOS ÉMISSIONS INDIRECTES ENTRE 
2019 ET 2030

« Au dernier trimestre 2022, les 
directives du Groupe en matière de 
réduction des consommations 
d’énergie étaient claires : réduire de 
10% nos consommations en un an. 
Pour cela, nous avons lancé une 
campagne de remplacement des 
anciens luminaires par des LED, moins 
énergivores, et avons continué les 
travaux d’installation de bornes de 
recharges électrique sur nos sites. 
Au-delà de ces actions, nous avons 
constaté une réelle prise de 
conscience collective des enjeux de 
sobriété auprès de nos 
collaborateurs, certains proposant 
même des actions pour réduire les 
consommations en agences. »

Philippe Simonnet
Directeur Général Loxam 
France - Spécialistes

« En 2022, nous avons poursuivi notre 
stratégie en matière d’investissements 
à faibles émissions. Le premier défi pour 
nous est l’adaptation de nos infrastruc-
tures électriques pour pouvoir recharger 
les équipements. La modernisation des 
capacités électriques ne peut se faire du 
jour au lendemain, et nous devons donc 
prévoir la demande au moins deux ans  
à l’avance. Nous disposons également 
d’un plan B lorsque les mises à niveau  
en temps voulu ne sont pas possibles ou  
sont trop coûteuses. Il s’agit de stocker  
la capacité pendant les heures de nuit, 
lorsque notre consommation est faible, 
pour la libérer pendant les heures de 
pointe, lorsque la capacité n’est pas 
suffisante. Cette solution devient une 
alternative rentable et permet de bénéfi-
cier d’un coût de l’électricité plus faible. »

Paul Rankin
Directeur Général Powered  
Access Division (Royaume-Uni, 
Moyen-Orient)

L’ENVIRONNEMENT, 
CAP SUR 2030

3E PILIER 

En tant que loueur, notre modèle d’affaires nous offre une place de choix  
dans la transition énergétique et la diminution des émissions carbone.  
Nous y puisons un engagement de chaque instant : réduire  
les consommations de ressources de nos agences, accompagner  
nos clients dans la transformation de leurs usages et dans  
une démarche de co-innovation pour progressivement 
construire les chantiers et événements de demain. 
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Bilan carbone

5%

0,6 %

11 %

5 %

95 %

944kT
CO2e

49,3 %

21 %

12 %

6 %

Scopes 1 et 2 

Scope 3 

Utilisation des équipements (3.13)*

Production des équipements (3.2)

Achats (3.1 - location-based)* 

Autres (3.3, 3.7, 3.11)*

Bilan carbone 2019 :  
938kT CO2e

Scope 1 : 
 -8.5% entre 2019 et 2022
Scope 2 (location-based) :  
-24 % entre 2019 et 2022

Émissions de nos sites (1.1 & 2.1)*

Transport (1.2 & 3.9)*

* d’après les catégories du GHG Protocol

2019 est une année 
structurante pour 
le Groupe Loxam 
(acquisition  
de Ramirent, 
lancement de la 
gamme LoxGreen), 
d’où le choix  
de la considérer 
comme notre année  
de référence. 
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GNV

GNV

GNV

1234

5 6 7 8

RÉDUIRE NOTRE IMPACT  
ENVIRONNEMENTAL
Nos principales actions pour répondre à nos 
objectifs en matière de transition énergétique
Bien que nos émissions directes de carbone ne représentent que 5% de nos émissions totales  
de carbone, nous disposons de leviers concrets pour les réduire. Nous menons aujourd’hui  
des actions sur l’ensemble de nos sites.

SOBRIÉTÉ
DURABILITÉ
RÉEMPLOI
OPTIMISATION

« Pour réduire notre impact environnemental direct, il est essentiel de consommer moins d’énergie 
et que celle que nous utilisons soit renouvelable. Nous améliorons donc l’efficacité énergétique de nos 
locaux, nous optimisons les tournées de livraison, nous visons des contrats d’énergie renouvelable, mais 
nous encourageons également l’implication de notre personnel dans les actions d’économie d’énergie. »

Sampo Sipari
Responsable RSE et sécurité, Ramirent 
(Norvège, Suède, Finlande, pays baltes, Europe de l’Est)

1

GNV

GNV

GNV

1

GNV

GNV

GNV

6

Une transition de notre flotte de poids-lourds
Nous possédons en France 14 poids-lourds qui effectuent, chaque jour, des 
tournées de livraison de nos matériels. Cette catégorie représente 80% de nos 
émissions de scope 1. Nous avons donc engagé un plan de transition volontaire 
de notre flotte poids-lourds. Toutes les alternatives  
sont aujourd’hui à l’étude, que ce soient les motorisations gaz, électriques, 
hydrogène, ou encore le recours aux biocarburants.

GNV

GNV

GNV

8

Des véhicules électriques et hybrides  
au sein de notre flotte interne
Nous avons défini un plan visant à convertir 100 % de notre parc de véhicules 
légers d’ici 2030 vers des alternatives électriques, ou a minima hybrides 
rechargeables. A ce jour, tous nos pays, à l’exception du Brésil et des pays  
du Moyen-Orient, ont commencé la conversion de leurs véhicules  
commerciaux et utilitaires.

GNV

GNV

GNV

7

Une maîtrise des consommations d’eau  
sur nos aires de lavage
Avec la multiplication de dispositifs de récupération de l’eau de pluie  
ou des eaux usées pour fonctionner en circuits fermés, nous menons  
chaque année plusieurs actions innovantes. 

Un recours aux énergies renouvelables
Nous visons d’ici 2030 une alimentation quasi intégrale en énergies  
renouvelables. Nos unités d’affaires espagnole, finlandaise, anglaise  
et française s’approvisionnent au moins partiellement en énergies 
renouvelables. Dès que possible, nous nous raccordons aux réseaux  
de chauffage urbain. C’est particulièrement le cas en Suède et en Finlande,  
mais aussi au siège de Loxam, à Paris La Défense.

GNV

GNV

GNV

2

Un déploiement de fermes solaires sur le toit  
de nos bâtiments
L’installation de panneaux solaires dans nos agences s’est accélérée, 
notamment aux Pays-Bas où chaque nouvelle agence en est 
systématiquement équipée.

GNV

GNV

GNV

4

Amélioration de la performance énergétique de nos bâtiments 
Nous veillons au remplacement systématique des ampoules incandescentes par 
 des LED moins énergivores, à l’optimisation des systèmes de chauffage (pompes  
à chaleur, etc.) et au déploiement de capteurs à détection de mouvements  
dans les zones à faibles passages. Nous déployons également des systèmes  
de monitoring par zone afin de suivre finement nos émissions carbone.  
Nous capitalisons également sur les caractéristiques des pays où nous sommes 
implantés. En Espagne, notre unité d’affaires profite du fort ensoleillement  
de ses agences, en installant des fenêtres sur les toits des ateliers pour réduire 
l’éclairage artificiel et diminuer d’autant sa consommation d’électricité.

GNV

GNV

GNV

3

Des écosystèmes naturels aux abords  
de nos sites
Dès que nous en avons l’opportunité, nous préservons les espaces naturels  
aux abords de nos sites. 

95 %
DE NOTRE ÉNERGIE CONSOMMÉE  
en France (électricité et gaz) 
est d’origine renouvelable

GNV

GNV

GNV

5

Une conversion de notre parc vers des matériels  
à faibles émissions
Chaque année, nous investissons en faveur de nouveaux matériels électriques, 
hybrides, hydrogène, gaz (voir notre partie Proposer des offres bas-carbone). 
L’arrivée de ces nouveaux matériels impliquent une augmentation significative de 
la puissance électrique de nos ateliers. Dans nos agences, 2 bornes de recharge 
IRVE sont a minima déployées ainsi que des boîtiers de recharge de nos matériels.

14
CAMIONS AU GAZ
EN 2022

PRÈS DE
SITES ÉQUIPÉS 
DE BORNES DE 
RECHARGE FIN 2022150
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« Il est important, pour nous, de travailler avec l’ensemble de nos partenaires. Nous déployons une 
offre de service complète adaptée aux nouveaux usages, et capitalisons sur nos nombreux retours 
d’expérience pour accélérer la transition. Nous nous impliquons également auprès des fédérations 
professionnelles nationales et européennes pour accompagner cette transition durable. »

Cédric Conrad
Directeur développement durable, Groupe Loxam

PROPOSER  
DES OFFRES BAS CARBONE 

Chiffres clés

Loxam, premier Groupe français à recevoir un 
prêt de la Banque Européenne d’Investissement 
dans le cadre du programme InvestEU

Pour favoriser la reprise durable, l’Union Européenne, 
avec la BEI comme premier partenaire, va investir  
372 milliards d’ici 2027 pour porter ses priorités 
(environnement, digital, soutien aux PME). Nous sommes 
très fiers d’être le premier Groupe français à obtenir un 
prêt dans le cadre de ce programme, pour financer nos 
matériels électriques, hybrides, gaz et hydrogène.  
Ce prêt est pour nous la reconnaissance de notre 
modèle, au cœur des territoires. Ces investissements 
matériels nous permettront de mettre à la disposition de 
multiples acteurs, partout en France, ces équipements 
bas-carbone, pour accélérer la transition énergétique, 
et préserver le dynamisme économique de ces régions.

CAPEX GROUPE 2022

Matériels dont les émissions 
de gaz à effet de serre sont 
faibles ou nulles en utilisation

Autres matériels

OBJECTIF 2023 : 33%

74 %

26 %

Des installations nouvelles génération

Nous accompagnons la transition énergétique de  
nos clients en leur proposant le déploiement clé-en-mains  
et sur-mesure de démonstrateurs bas-carbone.  
Nous calculons le bilan carbone de ces démonstrateurs.

4E   
PILIER

Une sensibilisation de nos partenaires  
à ces nouvelles solutions bas carbone

En tant qu’entreprise de service,  
nous formons nos partenaires à la prise  
en main de ces nouvelles solutions.

5E   
PILIER

Des agences dédiées

Nous concentrons le déploiement de  
notre gamme Loxgreen et Ramigreen  
dans certaines agences dédiées, situées  
dans les grandes métropoles soumises  
à des règlementations de plus en plus strictes.

3E   
PILIER

Une large gamme de matériels innovants

Afin d’accompagner la transformation des usages  
et nos clients, nous testons un maximum  
de matériels et élargissons notre gamme  
de matériels Loxgreen et Ramigreen.

2E   
PILIER

Des investissements conséquents en faveur  
de la transition de notre parc matériel

Nous avons défini un plan d’investissements à l’horizon  
2030 avec une part croissante de nos CAPEX  
à destination de matériels à faibles émissions.

1ER   
PILIER
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LOXAM, PARTENAIRE DES INSTALLATIONS  
À FAIBLES ÉMISSIONS DE TOUS NOS CLIENTS

PROPOSER DES  
SOLUTIONS DURABLES

Nous multiplions les initiatives auprès de tous nos grands clients, dans la plupart des pays dans lesquels le Groupe est implanté.  
Pour nous, une installation bas-carbone ne signifie pas uniquement louer du matériel à faibles émissions. Il s’agit de toute une offre  
de service que nous déployons, avec l’appui à la définition du besoin, l’approvisionnement énergétique, la formation des équipes,  
le calcul du bilan carbone et la collecte des retours d’expérience pour progressivement construire les modèles de demain.

En mutualisant l’usage d’un même équipement par un grand 
nombre de clients, nous exploitons au mieux les capacités  
de nos matériels et œuvrons à cet effet pour faire de la location  
une pratique responsable. Nous souhaitons pour cela embarquer 
tout notre écosystème !

Loxam, partenaire de la transition  
du secteur évènementiel

Parce que le Groupe Loxam n’intervient pas uniquement 
auprès des acteurs de la construction, nous souhaitons 
également accompagner nos clients d’autres secteurs dans 
leur transition énergétique. C’est notamment le cas du secteur 
événementiel, au sein duquel nous avons déployé des 
équipements de notre gamme Loxgreen et Ramigreen tout  
au long de l’année. Nous avons par exemple déployé notre 
groupe électro-hydrogène dans le cadre des 24h du Mans, 
pour alimenter un écran de diffusion de la compétition, ou 
encore dans le cadre du Village Route du Rhum, où notre 
groupe a été utilisé pour alimenter un village d’exposition  
et la grande roue. Enfin, en tant que supporter officiel des Jeux 

Olympiques et Paralympiques Paris 2024, en groupement  
avec GL events pour la livraison de l’énergie temporaire, nous 
proposerons des alternatives innovantes lorsque cela sera 
pertinent (panneaux solaires, etc.) et sommes engagés à ne 
fournir que de l’énergie renouvelable pendant toute la durée 
du contrat.

« Nous avons utilisé des mâts d’éclairage solaire.  
La productivité de cet équipement a été remarquable, 
sans parler de la simplicité de son alimentation. Très 
facile, très dynamique, pratique, écologique et durable, 
car il ne nuit pas à l’environnement puisqu’il est alimenté 
par de l’énergie solaire propre, même par temps 
nuageux. Mon expérience avec ce produit a été 
excellente et je le recommande »

Paulo Roberto Rodrigues
Producteur d’événements, Brésil

Ramirent, mobilisé pour répondre aux 
exigences des ambitions de la ville d’Oslo

Avec une volonté de réduire de 95% les émissions  
de gaz à effet de serre 2030, avec des objectifs forts  
dès 2025, Oslo fait partie des villes pionnières en Europe 
autour de ces sujets et notre filiale Ramirent se mobilise 
pour répondre à ces exigences. Notre unité d’affaires 
norvégienne intervient sur plusieurs chantiers à faibles 
émissions, où même la logistique doit être propre.  
Pour répondre aux besoins de recharge des matériels, 
notre unité d’affaires est capable de déployer des 
solutions d’approvisionnement en énergie de grande 
capacité, avec des packs batterie de plusieurs centaines 
de kWh et des chargeurs rapides pour les matériels 
lourds (chargeurs de 200kW). Ces solutions apportent 
une réponse à un maillon essentiel de la transition 
énergétique : la recharge des matériels.

UNE PROPOSITION  
DE SERVICE ET DE 
FORMATION QUI  
SE DÉVELOPPE, POUR 
NOS COLLABORATEURS  
ET NOS CLIENTS ! 
Afin de toucher davantage de clients  
et continuer à sensibiliser nos partenaires  
sur la nécessité de réduire les émissions 
sur chantier, nous étoffons notre 
proposition de service en développant  
des outils de calcul du bilan carbone.  
C’est le cas dans plusieurs de nos unités 
d’affaires comme en Suède ou en France 
 par exemple, où les clients ont accès à un 
bilan carbone détaillé des matériels loués 
ainsi qu’à une estimation des émissions 
évitées grâce à l’utilisation de matériels  
à faibles émissions de nos gammes 
Loxgreen ou Ramigreen. 

D’une manière générale, nous apportons  
un soin particulier à la formation de  
nos collaborateurs et de nos clients.  
Nous organisons pour cela de nombreuses 
sessions de sensibilisation, pour leur 
expliquer le contexte de la transition 
(réchauffement climatique, réglementations, 
etc.), les services que nous déployons  
et les nouveaux matériels.

Construction d’une nouvelle autoroute  
près de Rotterdam – Pays Bas

Notre unité d’affaires au Pays-Bas a participé à la 
construction d’un tronçon de l’autoroute A16, à proximité 
de Rotterdam. Surnommée la « green belt », cette portion 
d’autoroute est située à proximité d’habitations.  
Elle traverse une zone forestière, induisant ainsi  
une limitation de la pollution de l’air et des nuisances 
sonores pendant la durée des travaux. Nos matériels 
Loxgreen ont été largement mobilisés pour la 
construction de ce tunnel, puisque 80% du matériel 
utilisé provenait de notre gamme bas carbone. 

Une forte implication du Groupe Loxam auprès 
des fédérations

Notre démarche répond à 3 objectifs : 

•  Valoriser les avantages de la location auprès des institutions. 
Nous travaillons par exemple avec l’European Rental Association  
à l’établissement de notes de position à ce sujet. 

•  Coconstruire des référentiels communs. La transparence  
en matière de reporting extra-financier est primordiale.  
C’est pourquoi nous contribuons à l’élaboration de référentiels 
pour notre secteur, en matière d’indicateurs RSE ou de calcul  
du bilan carbone (voir https://erarental.org/publications/
csr-kpi-framework/). 

•  Partager nos retours d’expérience. au sein de nos fédérations ou 
de groupes de travail spécialisés (France Hydrogène) pour définir 
les règles adéquates en matière de déploiement de nouvelles 
énergies (par exemple l’hydrogène).

Validé
PROPOSER DES SOLUTIONS
DURABLES

H₂

LOCATION

CO2

PARTAGE
PARTENARIAT

En savoir plus sur  
le chantier Colas

https://youtu.be/z0_NACZaVh8
https://youtu.be/z0_NACZaVh8
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Nos évaluations
Le Groupe Loxam est évalué par plusieurs organismes extra-financiers sur la totalité de son périmètre 
d’activité. Nous nous positionnons à chaque fois parmi les meilleurs de notre secteur.

Cette évaluation atteste du niveau de risque résiduel d’une entreprise sur les thématiques sociales,  
environnementales et éthiques. Sustainalytics définit des niveaux de risques en fonction des secteurs  
d’activités et évalue la manière dont une entreprise gère ces risques.

Note : 14,8/50. Loxam se positionne parmi les meilleures performances de toutes les entreprises évaluées et obtient la 
meilleure performance du secteur.

Évaluant la maturité de la stratégie, de la gouvernance, de l’organisation 
et de la performance RSE d’une entreprise sur les thématiques sociales, 
environnementales, éthiques, Moody’s ESG délivre une note sur 100 aux 
entreprises évaluées.

Note : 47/100. Elle indique une maturité limitée en matière de politique RSE. 
À noter que très peu d’entreprises ont une maturité dite élevée (> 50/100).

Cette année encore, nous avons obtenu la certification Gold d’Ecovadis qui témoigne de la pertinence de notre politique 
RSE. La notation EcoVadis s’intéresse aux impacts de nos activités sur les domaines suivants : l’environnement, le social 
& droits de l’Homme, l’éthique et les achats responsables.

En obtenant le niveau Or, Loxam enregistre un score supérieur à 95 % des entreprises évaluées par EcoVadis.  
Cette récompense est la reconnaissance des efforts continus du Groupe et de l’engagement de ses équipes dans  
tous les domaines concernés par la RSE.

En 2022, Loxam a répondu à l’évaluation ESG de S&P Global Ratings pour la première fois.  
Evaluant la prise en compte des risques extra-financiers ainsi que l’impact des engagements  
ESG des entreprises sur leurs activités, cette évaluation est un gage de robustesse  
de la stratégie RSE pour les investisseurs.

Note : Loxam fait partie du Top 7 % des entreprises du secteur Commerce & Distribution,  
avec une note de 44/100.

Loxam répond au questionnaire complet du CDP sur le volet changement climatique. 
Gouvernance, méthode d’analyse des risques, bilan carbone, engagements de réduction 
des émissions et système de suivi de toute la politique climatique de l’entreprise ont été 
évalués par un comité d’experts.

Note : B sur une échelle de F à A. (A- sur le volet engagement de la supply chain)

19 de nos unités d’affaires sont certifiées Great Place To Work®.

NOS CERTIFICATIONS ET ÉVALUATIONS 
À L’ÉCHELLE DU GROUPE

Nos certifications

Depuis toujours, notre culture d’entreprise est indéniablement tournée vers la 
satisfaction client. Nous avons fait le choix de valider cet engagement par une première 
certification ISO 9001 en 1997.

Périmètre certifié : toutes les unités d’affaires du périmètre de reporting à l’exception 
de RapidAccess

En 2022, nous avons obtenu la certification ISO20121 pour nos activités événementielles. 
Cette certification atteste de la gestion durable de ces activités, et du système de 
management adapté pour progresser vers le déploiement d’événements durables. Cette 
norme vise à promouvoir une consommation responsable.

Périmètre certifié : activité événementielle de l’entité Loxam SAS (France) 

En 2015, Loxam a été la première entreprise de matériel dans le monde à obtenir le niveau 3 de l’évaluation de la 
performance ISO26000. Cette norme édicte des lignes directrices pour aider les entreprises à prendre en charge 
les impacts de leurs décisions et de leurs activités sur la société et l’environnement. Nous avons obtenu le niveau 3, 
témoignant d’une performance élevée en matière de prise en compte de la réduction de l’impact de nos activités et 
notre volonté d’agir en faveur de sa réduction. Ce niveau donne confiance aux parties prenantes quant à la transparence 
de l’entreprise, son comportement éthique dans les affaires et son engagement pour demeurer un acteur actif du 
développement durable.

Périmètre certifié : France

Fin 2019, nous avons obtenu la certification ISO 45001 illustrant notre priorité donnée 
à la sécurité. Nous sommes ainsi le premier loueur de matériel au Monde à obtenir la 
certification à cette échelle.

Périmètre certifié : toutes les unités d’affaires du périmètre de reporting à l’exception de 
Rapid Access, Loxam Irlande, Degraus (Brésil), Loxam Piattaforme Aeree (Italie) 

Cette certification nous permet d’intervenir sur les sites à hauts risques, de type SEVESO.

Périmètre certifié : France filiale Power (groupes électrogènes, compresseurs d’air, 
groupes froids, etc.), certaines agences Access (matériel d’élévation) et quelques 
agences du réseau généraliste

Fin 2021, nous avons obtenu la certification ISO 27001. Cette certification démontre que 
les données dites sensibles – comme les données financières, les documents de propriété 
intellectuelle, les données relatives au personnel ou les informations confiées par des 
tiers – sont très bien sécurisées.

Périmètre certifié : nos unités d’affaires « Powered Access Division »  
au Royaume-Uni, au Moyen-Orient et en Italie

En 2010, nous avons été le premier loueur à afficher notre volonté de nous inscrire dans une démarche environnementale 
certifiée ISO 14001. Après une analyse environnementale approfondie de chacune de nos agences, nous avons mené des actions 
ciblées pour maîtriser nos AES (Aspects Environnementaux Significatifs), tels que l’amélioration de l’exploitation des aires de 
lavage, la suppression des cuves à fuel enterrées, la gestion des situations d’urgence, l’amélioration du stockage des 
hydrocarbures, etc. Des engagements qui restent aujourd’hui au cœur de notre stratégie de développement durable.

Périmètre certifié : toutes les unités d’affaires du périmètre de reporting à l’exception de Rapid Access, Loxam Piattaforme 
Aeree (Italie) 
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Axe Engagement ODD

Humain

Contribuer au développement des collaborateurs

Garantir la sécurité, toujours et partout

Innover en faveur de la sécurité de nos clients

Promouvoir une économie inclusive

Environnement

Réduire notre impact environnemental direct

Proposer des offres bas carbone

Proposer des solutions durables

Société

Valoriser les diversités

Garantir des relations éthiques et responsables

Favoriser le développement des territoires

Notre engagement en faveur des objectifs  
de développement durable des Nations Unies
En tant qu’adhérent au Global Compact depuis 2015, notre politique RSE / Développement Durable s’inscrit pleinement  
dans les objectifs du Développement Durable des Nations Unies à 2030.

« 2023 sera 
placée sous  
le signe de 
l’accélération et 
de l’adaptation  
aux futures 
réglementations  
européennes. » 

LE MOT DE LA DIRECTRICE 
PROSPECTIVE ET DÉVELOPPEMENT

Alice Henault
Directrice Prospective  
et Développement 
Groupe Loxam

Après le temps de structuration en 2021, 2022 a été l’année de l’appropriation  
de notre démarche développement durable au sein de l’ensemble du Groupe.  
Pour être performante, cette dernière doit être comprise par l’ensemble de parties 
prenantes et de nos collaborateurs qui doivent également en être des acteurs. 
Nous reportons avec beaucoup de détails sur nos actions et engagements dans ce 
rapport ; nous avons mis en place une démarche de sensibilisation auprès de nos 
collaborateurs et de nos clients ; nous testons nos matériels avec nos clients ; nous 
déployons des feuilles de route concrètes et réalistes portées par les relais au sein 
de nos unités d’affaires ; nous impliquons nos fournisseurs dans notre démarche…
Nous sommes conscients que la réussite de notre démarche, en particulier 
environnementale, s’inscrit sur un temps long et que nous devons nous investir, 
dès aujourd’hui pour atteindre des résultats ambitieux. Nous avons néanmoins  
à cœur d’obtenir des résultats dès à présent afin d’ancrer notre approche dans  
le concret et la réussite. L’amélioration de l’ensemble de nos indicateurs en matière 
d’environnement en témoigne. Nous avons également demandé à chacune de  
nos agences d’établir un plan pour réduire immédiatement leurs consommations. 
Ces plans de sobriété se sont principalement fondés sur des initiatives 
individuelles pour adopter des comportements vertueux (éclairage, chauffage, 
enseignes lumineuses, etc.). Et les résultats dépassent nos ambitions initiales !
2023 sera placée sous le signe de l’accélération et de l’adaptation aux futures 
réglementations européennes. L’accélération concerne des sujets essentiels  
pour le Groupe :
•        La sécurité pour réduire encore le nombre d’accidents du travail, et atteindre  

le 0 accident sur l’ensemble de nos sites ;
•        L’environnement, avec un travail renforcé sur la sobriété énergétique 

notamment en matière d’écoconduite. Nous amplifierons également nos 
investissements dans des matériels à faibles émissions – objectif de 33% de 
nos investissements - véritable enjeu compte tenu du nombre d’alternatives 
disponibles et du coût de cette technologie ;

•        La qualité de vie au travail : nous allons reconduire une grande enquête Great 
Place to Work® au sein de l’ensemble de nos unités d’affaires avec l’objectif 
d’augmenter le nombre d’unités d’affaires certifiées.

Nous allons également préparer, en 2023, l’arrivée des nouvelles directives 
européennes, à savoir la directive sur le reporting extra-financier (Corporate 
Sustainability Reporting Directive) et la taxonomie européenne. Notre démarche 
actuelle de publication d’un rapport extra-financier audité à l’échelle du Groupe 
depuis 2021 illustre notre volonté communiquer sur nos engagements et de 
partager les bonnes pratiques. Nous allons donc adapter notre organisation,  
nos processus et outils pour faciliter ces nouveaux reportings et répondre aux 
nouvelles exigences. Nous le ferons en collaboration avec nos pairs et en appui de 
notre secteur, par notre investissement au sein des fédérations professionnelles. 
Dans ce contexte, plus que jamais, l’enjeu pour un Groupe comme Loxam est de 
répondre à ces exigences externes, de plus en plus complexes, tout en simplifiant 
leur prise en compte opérationnelle pour que la transition soit la plus facile 
possible pour nos collaborateurs et tout notre écosystème (plan d’actions concrets 
court-terme, offres de service clé en mains, formations, etc.). C’est ainsi que, 
collectivement, nous nous adapterons aux mutations sociales et environnementales 
auxquelles nous devons répondre, dès aujourd’hui et pour demain.
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