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PREAMBULE

Cedocument constitue la DPEF du Groupe Loxam pour l'annee fiscale
2021. Bien gue nonsoumis a l'obligation reglementaire NFRD
(Non-Financial Reporting Directive), il est structuré selon les
exigences de ladirective en matiere de Déclaration de Performance
Extra-Financiére.

Loxam s'est engagé dans une demarche d'audit volontaire de ce
rapportparun Organisme TiersIndéependant, afin de faire vérifier
la conformité et la sincéritée des déclarations.

Notre stratégie RSE s'applique a l'ensemble de nos unites d'affaires.
Cependant, lesindicateurs de performance présentés dans ce rapport
portent, pour la premiere fois et en l'absence de mentions contraires :

« Surlatotalité du Groupe pourlesdonneesenintroduction
de cerapport, relatives a notre organisation (modele d'affaires,

gouvernance, etc.) et a notre stratégie de développement durable ;

« Surlatotalitée du Groupe pourlesdonnéessociales
etsocietales al'exception de quelques unites d'affaires listées
enannexe a ce présent rapport (>95% des effectifs représentés) :

e Surunpérimetrerestreinta / pays pourlesdonnées
environnementales et notamment les données de bilan carbone.
Ces paysreprésentent plus de 80% du chiffre d'affaires du Groupe.
Laliste estdisponible enannexe.
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LE MOT DE NOTRE PRESIDENT

LE MOT
DE NOTRE
PRESIDENT

GERARD DEPREZ
Président du Groupe Loxam

«

S'investir
pourdemain

Une entreprise ne peut plus étre jugée
seulemental'aune de sesperformances
commercialesetfinancieres. Onattend
d'une entreprise qu'elle n‘aitpasune
attitude prédatrice vis-a-visde son

environnementetdeses parties prenantes.

Mieux, elle doit méme étre exemplaire et
contribuerde facon positiveaaméliorer
les conditionsdevie de sessalariés,
afavoriserladiversité comme facteur
d'enrichissement, a minimiserson
empreinte écologique dans U'exercice

de savocation.

Cette prisede consciencedurole que
chacun pourraitjouerdans l'atteinte
desesperformances extra-financiéres
s'estaccélérée cesdernieresannées,
eten particulier lorsde lapandémie
Covid quia «déstabilisé » nosréférences
etnos pratiquesantérieures. Aujourd’hui
auseindugroupe Loxam, 'engouement
autourdurdle que chacun peutavoira
gagné tous nos pays, tous nosservices,
toutnotre personnel.

Dansungroupeaussidécentralisé que le
notre, lesinitiatives en matiére de sécurité,
comme l'organisationde conférencesavec
destierces parties, se sont multipliées
danschaque pays. Lesfinancementsde
projets pour promouvoir lesnouvelles
énergiesou l'utilisation des nouveaux
matérielsont été favorisés. Lesinitiatives
pouraméliorerles conditions etla qualité
devieautravailontfoisonné danstout

le Groupe.

Mieuxencore,chacunaacceurdes'étalonner
auxmeilleures pratiques. C'estainsique le
Groupe peuts'enorgueillirde figurerdans
le hautdes classementsdesorganismes
de certification.

L'entreprise Loxamvitune transformation
durdle desessalariés-citoyensd'une
ampleurégaleacelledesatransformation
digitale.

Nousavonsencore unlong chemin pour
parveniral'idéalauquelnousaspirons.
Mais en mesurantnos progresannée apres
année, nousne perdrons pasdevue

nos objectifs, que nousavons souhaités
ambitieux pour étre contraignants.

Cette exigence que nousavons en matiére
deresponsabilité sociale et sociétale
estfinalementungage de lapérennité et
de l'attractivité de notre entreprise.

Pour2022, noussouhaitons ouvrirdavantage
notre Groupe auxcoopérationsavecd'autres
entreprises, tant pourenrichirnos pratiques
que pour les bienfaits que nous pouvons
obtenircollectivement. Le temps fort que
nousauronseninterneseranotre
conventiond'entreprise qui mettraen
exergue nos projets, nosréalisationsen
matiérede RSE etvaloriseraainsi le travail
etl'engagementde nos collaborateurs
quis'investissentaujourd’hui pour >>
unmonde meilleur demain.

GERARD DEPREZ
Président du Groupe Loxam
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LE MOT
DE NOTRE
DIRECTEUR
GENERAL

GROUPE

STEPHANE HENON
Directeur Géneral Groupe
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 Nous disposons désormais d'une vision globale

de notre performance RSE a l'échelle du Groupe,
point de départ essentiel pour nous fixer
des objectifs et stimuler le partage d'experience,

En 2021, nos équipesauseinde
l'ensemble de nosunités d'affaires
ontréalisé unimportanttravail
d'homogénéisation et de consolidation
desindicateurs de performance, pour
tous nos grands engagements RSE
(sécurité, développementdes
collaborateurs, qualité de vie au travail,
environnement, etc.). Nous disposons
désormais d'unevision globale de notre
performance RSE. Ils'agissait pournous
d'untravail essentiel, pour étreen
capacité de mesurerl'impactde nos
actionsatraversle Groupe, de se fixer
desobjectifsetd'encouragerle partage
de bonnes pratiques.

Unautregrand marqueurde 2021 est
notre engagementfortetimpliquanten
matiere deréductionde nos émissions
de gazaeffetdeserre. Nousvoulons
allerau-deladelatendance naturelle.
Lesimplicationssontnombreuses, que
cesoitentermesd'investissementsou
d'attention portée parnos collaborateurs
acessujets,atouslesniveauxde
l'entreprise. Ainsi, nous travaillons en
paralléle surde nombreux chantiers.
Atitre d’exemples, pour réduire nos
émissionsdirectes, nous déployons

unplanderénovationde nos batiments,
d'adaptationdesinfrastructures
électriques de nossitesetde conversion
de notre parcde véhiculesinternes.
Surcedernier point, nousallonsallervite,
enrestantnéanmoins conscientsdes
contraintesliéesalavitesse d'évolution
desinfrastructures publiquesde
recharge. Ducété de nosfournisseursde
matériels, nous lesincitonsfortementa
accélérerle développement de matériels
afaibles émissions. Nous achetons et
testonstouslesnouveaux équipements
désleursortie. Nous menons également
desactionsde lobbyingimportantes et
unvéritable effort de promotionauprésde
nos clients (nombreuses démonstrations,
premiers essais gratuits, etc.).
Aujourd’hui, nous proposons une
politique tarifaire motivante. Nousavons
faitle choixde partagerl'effort pour
accélérerladynamique.

Ainsi, surlesujetde l'environnement, le
virage estenclenché, nousavonsengagé
ladémarche. Elle nous prendrade
nombreusesannées maislaconsigne est
clairesurleverdissementde l'entreprise.
Nousallonsaccélérerleséchangesen
interne etavecnos partenaires, avecune

motivationaallertoujours plus loin,
apartagerlesretoursd'expérience,
arépliquerles meilleures pratiques.
Nous auronstrés prochainementune
offre LoxGreen/Ramigreen au niveau
européen,avecdesagencesdanstoutes
lesgrandes capitales européennes.

Enfin, je souligneraisuntroisieme
marqueur fortde 2021 : notre ambition
Great Place To Work®. Peud'entreprises
de notre envergure engagent cette
démarcheasilarge échelle (toutes
nosunités d'affaires). Nous pourrions
simplementsuivre nosindicateurs RH
mais nousavons souhaité, surcetheme
eégalement, aller plus loin. Nous portons
une écoute attentive alavoixde nos
collaborateurs, pouraméliorer
constamment la qualité de vie au travail.
Lesrésultats de cette premiére enquéte,
avec19denos 30 unités d'affaires
certifiées, sonttres encourageants.
L'objectif est cependantclair: étendre >>
ce labelatoutesnosentités.

STEPHANE HENON
Directeur Général Groupe
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MARS 2021
Loxam reconnu premier .
AOUT 2021

de son secteur par

l'agence de notation

extra-financiere V.E.
(ex Vigeo-Eiris).

Diffusion de nos engagements RSE
Groupe, «S'investir aujourd’hui
pour demain ». Cette démarche
est le fruit de plusieurs semaines
de co-construction ayant réuni

NOVEMBRE 2021
Déploiementen
plein coeur de Paris
du 1¢" chantier 100%
électrique alimenté
par un groupe

référents RSE et experts métiers
de toutes nos unités d'affaires. électro-hydrogéne.

AVRIL 2021 o Y

Signature du
partenariat SEPTEMBRE 2021
avec Ecovadis Officialisation du soutien
pour l'évaluation de Loxam a Uinitiative
des fournisseurs. Science-Based Targets.

JANVIER 2021
Entrée en fonction

de notre référent
handicap en France,
pour accélérer nos
actions en la matiere.

OCTOBRE 2021
Lancement de la plateforme
Degraus Academy, dans notre
unité d'affaires au Brésil, qui
vient compléter l'offre de
e-learning a travers le Groupe.
Plusieurs centaines de modules
sontaujourd'hui disponibles
atravers nos géographies.

JUILLET 2021

Formalisation

de la feuille de

route RSE dans

le cadre de notre

partenariat avec la
. Coupe du Monde de
Rugby France 2023.

MAI 2021
Finalisation du
1¢r bilan carbone
Groupe, intégrant
lesscopes1,2et3.

FEVRIER 2021
Lancement du comité o o
RSE Groupe, réunissant i
l'ensemble des référents JUIN 2021 DECEMBRE 2021
RSE, pour favoriserle Définition de notre Enquéte Great
trajectoire carbone. Place To Work®
aupres de l'ensemble

partage d'expérience
et faciliter le pilotage
de nos collaborateurs.

des actions engagées.
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2021 EN QUELQUES CHIFFRES LOXAM DPEF 2021

2021 EN
QUELQUES CHIFFRES

Les données cidessous correspondent aux indicateurs du périmeétre
de consolidation défini emintroduction de ce rapport. La liste des exclusions est disponible en annexe.

HUMAIN DONNEES FINANCIERES

0 OO

S 11016

Collaborateurs

19%

de collaboratrices

14,4

Taux de fréquence
des accidents du travail
(niveau Groupe)

100%

de nos collaborateurs
concernés par une enquéte
de climat social

@ 19 BU
certifiées Great Place to Work®

14

26%__

7%

o

, Collaborateurs < 25ans

. Collaborateurs > 50ans

Collaborateurs

entre 259520 ans
_ 63%

SOCIETE

1 00% de nos collaborateurs ont
adhéré a la charte éthique Groupe

700/0 de nos fournisseurs sur
le périmétre France évalués par
Ecovadis (volume d'achat)

2 2Mds €

Chiffre d'affaires
Groupe 2021

+10% ‘o

Croissance du
chiffre d'affaires
entre 2020 et 2021

677

Nombre d'audits
internes et QSE
conduits en 2021

©

ENVIRONNEMENT

52%/ é

O Scopes 1 et2
O Scope 3

QO Utilisation de nos matériels

par nos clients

.

- 5% 10% — 18%

L&%

~95% o

Matériels non-motorisés

Matériels dont les émissions de gaz
a effet de serre sont faibles ou
nulles en utilisation

Matériels thermiques qui répondent
aladerniere norme européenne
Stage V

OO0 O e

Matériels a motorisations thermiques
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NOTRE ORGANISATION - NOTRE MODELE D'AFFAIRES

NOTRE MODELE
D'AFFAIRES

Le modele d'affaires de Loxam se fonde
surunerelationde proximité avecses
clientsautraversde contrats de location
majoritairementde courte durée.
Nosagencessontaucceurde notre
fonctionnement. Elles gerent des
relations commerciales de proximité
etdisposentd’un parc matérieldont
ellesassurentla maintenance.

Parailleurs, notreréseau se compose
de deuxdivisions distinctes:

e unensembled'agences généralistes,
proposantun parcde matériel
diversifié etadapté auxbesoins
lesplusfréquents de notreclients;

e unensembled'agencesspécialistes,
réunissantdes équipements
spécialisésetdes experts métiers
pourrépondre aux besoins spécifiques
de nos clients (élévation, énergie
temporaire, constructions modulaires,
événementiel, etc.).

Enfin, une desspécificités du Groupe est
lafabrication de modules en bois, dans
notre usine en Estonie, pourrépondre aux
besoinsdes marchésnordiques.

Ensavoirplussurnotre modeéle d'affaires

LOXAM DPEF 2021

N°1 EUROPEEN DE LA LOCATION DE MATERIEL ET 4% ACTEUR MONDIAL

NOTRE NOS

ADN DEFIS

VISION Ftre le leader de la location durable

Proposer des solutions sres, durables et efficientes
pour faire de la location une évidence.

VALEURS

Sens du service, volonté d'amélioration
continue, capacité d'innovation

NOS ATOUTS NOS ACTIVITES VALEUR CREEE EN 2021
DES EQUIPES ENGAGEES ET COMPETENTES ECONOMIQUE ET FINANCIERE

+ 11 000 couersorareurs CA + 2 viiase
ParCOUYS de formation @ .
.. €=® .......... . QUALITE DE SERVICE

UN PARC MATERIEL DE 650 000 MACHINES
Profondeur et largeur de gamme inégalées FOURNISSEURS .

Elu Service Client de I'Année (ESCDA) pour la 5¢ fois consécutive

Net Promoter Score

Décarboner nos activités

Accélérer le développement du digital

- Vérification systématique du matériel entre chaque location

Prise en compte de tout le cycle de vie de chaque machine
(Centre de recyclage des matériels intégré)

N\ N\ ™\ N\ \ Lin & HUMAINE
¥ \’Z = @ o ‘©D ! 8 (L] we - Plan de formation annuel des collaborateurs

& —
- l l l LOXCALL  MYLOXAM EQUIPE CORNERS ~ © = Suivi des carrieres
G S e Gme e e e  Promotion dea diversité
PRESENCE 6L0 0  LoC Proposer une offre de service répondant a tous les clients,
UREPRESENCE GLOBALE ET UNE PROXIMITE LOCALE quels que soient le secteur et la taille de 'entreprise. ENVIRONNEMENTALE
4 CONTINENTS 30 I 1 000 AGENCES - Augmentation chaque année de la part de
nos investissements en matériels a faibles
DES MARQUES RECONNUES SUR CHAQUE TERRITOIRE émissions pour le renouvellement de notre parc
- Trajectoire carbone engagée
coxam [was EmEe T O
@ ZLOXAM  #Nationwide Platforms ~ ¥#Rapid Access - () ?’ SOCIETALE
T B BTP E“““ @F V(Y earmicuviens = Démarche d'achats responsables
INDUSTRIE il ARTISANS - Relations éthiques et responsables :

UNE ORGANISATION EPROUVEE formations, évaluation des fournisseurs

; e EVENEMENTIEL  COLLECTIVITES .
Des processgs rlgoulréux G som0 ’;;S\ 15020000 - Engagement de I'entreprise dans
- Des expertises métiers = ¥ = W i des actions d'intérét général (mécénat)



https://youtu.be/5D616-6guiE

NOTRE ORGANISATION - NOS DIFFERENTS METIERS

NOS DIFFERENTS METIERS

Le modele d'affaires de Loxam repose

surunréseaud'agences décentralisé, o e ° 0
cceur de son fonctionnement, et 'appui : : : :
de différentes fonctions centrales en
supportdes collaborateurs en agences.
Les modalités d’'organisation varienten
fonction des pays et unités d'affaires mais
se structurentautour des mémesréles

détaillés ci-dessous.

Responsable
de location

Interlocuteur privilégié des
clients prenant en charge
l'organisation de l'activité et
la réception des appels au
comptoir. Effectue la gestion
quotidienne des transports,
des offres de location, de la
facturation et le SAV.

Chauffeur

Transporte et effectue la
manutention des matériels chez
les clients dans le respect des
délais, de la qualité de service
etdes normes de sécurité.

¥ ¥ @

Responsable
d'agence

Gére le centre de profits, les
moyens humains et matériels
dans le but de développer
l'activité commerciale dans le
respect des objectifs
quantitatifs et qualitatifs.

Responsable de parc

Garantit e bon état des machines
proposées a la location, assure la
prise en main du client en début
de location et le contréle au
retour, effectue le nettoyage et le
rangement des matériels.

Responsable
d'atelier

Garantit le bon état (technique,
sécurité, présentation) des
matériels proposés a la location.
Gere latelier (gestion
administrative, budget de
maintenance) et les équipes de
techniciens en assurant la
sécurité et le respect des regles.

Attaché commercial

En charge du développement
de l'agence en fidélisant ses
clients et en diversifiant la
clientéle par des opérations
de prospection.

Mécanicien

Garantit le bon état (technique,
sécurité, présentation) des
matériels proposés a la location,
assure l'entretien du parc et les
dépannages sur chantier.

NOTRE ORGANISATION - NOS PARTIES PRENANTES

NOS PARTIES PRENANTES

Loxam estaucceurd’un écosystéme que nous souhaitons faire vivre pour
progressercollectivement. Notre démarche deresponsabilité sociétale

LOXAM DPEF 2021

s'inscritdansunedynamique de co-innovationavecnos principales parties

prenantes listées ci-dessous.

Santé et sécurité
Développement
Qualité de vie au travail
Dialogue social
Diversité et inclusion
Protection des données

COLLABORATEURS

Sécurité

Innovation collaborative
Efficacité énergétique
Ethique des affaires
Protection des données

Innovation collaborative
Ethique des affaires
Achats responsables

Sécurité
Ethique des affaires
Achats Responsables

Gouvernance
Transparence et dialogue
Impact environnemental

SOUS-TRAITANTS

Contribution a lasociété
Développement

des communautés
Economie circulaire
Impact environnemental

Principaux échanges

Dialogue avec les représentants
du personnel

Entretiens annuels

Enquétes de climat social

Enquéte de satisfaction
Net Promoter Score
Ateliers de co-innovation
Rencontres de la Sécurité
etde UEnvironnement

Journées Test matériels
Journées Cahiers des Charges
Rencontres de la Sécurité
etde U'Environnement

Audits

Formations
Rencontres de la Sécurité
etde UEnvironnement

Conférences investisseurs trimestrielles
Tournées investisseurs annuelles

Communications officielles
Réseaux sociaux et sites internet

21




NOTRE ORGANISATION - NOTRE GOUVERNANCE ET DISPOSITIF D'AUDITS

NOTRE GOUVERNANCE
ET DISPOSITIF D'AUDITS

Nos instances de gouvernance

Loxamaouvertsonactionnariatases
dirigeants etsessalariésfrancaisvia

un Fonds Commun de Placement
d'Entreprise (FCPE) afin de les associera
sondéveloppement, obligeantle Groupe
aavoirune haute exigence d'exemplarité
enmatiére de conduite des affaires.
Certains managers etanciens managers
de Loxamsont égalementdirectement
associésde Loxam.

Acejour, notreactionnariat est partagé
entre de l'actionnariat familialet de
l'actionnariatsalarié de managers actifs
etretraités, soitenviron 200 personnes
endirect.

Lescollaborateurssontégalement
associésalaperformance duGroupe

parundispositifd'intéressementetde
participation, ainsiqu'atravers certaines
compensationsvariablesassociéesaux
résultats collectifs. Les modalitésde
versementdesrémunérationsvarient
d'un paysal'autred'un paysal'autreen
fonctiondes pratiques managériales
localesetde lalégislationenvigueur.

Lagouvernance de Loxams'adapte
alacroissancedesesactivités. La
composition des comités de gouvernance
etde managementreflete ladiversité
des parcoursdenoscollaborateurs.

Nos comités participentau déploiement
d'une gouvernance transparente et
robuste dansl'ensemble du Groupe. En
amontde chacun, unordredujourainsi
quedesreportingsinstitutionnalisés
(résultatsfinanciers, rapport

sécurité, etc.) sonttransmis aux
participants. Chaqueinstance fait
l'objetd'un compte rendu.

Le détaildes membres (noms,
parcours, etc.) de nos principales
instances estdisponible surnotre
siteinternet.

EN SAVOIR +

sur notre site internet

COMITE STRATEGIQUE

(EQUIVALENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION)

Le comité stratégique de Loxam SAS est

l'équivalent du Conseil d'administration de Loxam.
ILconseille le Président de Loxam sur la stratégie
de développement du Groupe. ILs'agit d'une véritable

instance de gouvernance et de dialogue.

Compeosition: 9 membres, dont le Président et le Directeur
Généraldu Groupe, et des membres indépendants.
Sur proposition du Président, les membres sont élus par les

actionnaires lors de 'Assemblée générale ann
estdetroisansrenouvelable.

Administratrices : 2 (22 %)
Administrateurs indépendants : 5 (56 %)
Fréquence : Trimestrielle

COMITE D'AUDIT

Le comité d'audit est un sous-comité du comité stratégique. Il
estencharge de l'examen des comptes du Groupe avant leur
présentation au comité stratégique. Ilse réuniten présence
du Directeur Administratif et Financier du Groupe. Aumoins
deux fois paran, le comité revoit lesrisques auxquels
l'entreprise est confrontée pour évaluer leur bonne
prise en compte dans sa stratégie. Le comité
d'auditrencontre également, au moins deux
fois paran, les commissaires aux comptes.

uelle. Leur mandat Composition :
3 membres dontdeux

sontindépendants.

COMITE ETHIQUE

Le comité éthique est
unsous-comité du comité
stratégique. llestencharge

du contréle du bon déploiement
de laprocédure d'alerte,
ainsique de la bonne prise en

Fréquence:
aminima 2 fois

paran.

COMITE DE DIRECTION

(AU NIVEAU UNITES D'AFFAIRES)

Le comité de direction est l'organe de décision
principal au sein de chaque unité d'affaires.
ILesten charge de la mise en ceuvre
opérationnelle de la stratégie du Groupe
auseinde chaque entité. Tous les thémes
sont abordés, y compris ceux relatifs
alapolitique RSE (sécurité, santé,
développement des collaborateurs,
environnement, éthique des

affaires, etc.). Chaque comité de

direction rapporte directement

au comité exécutif.

Composition,
collaboratrices,
nationalités :
Variable en fonction
des unités d'affaires gestion

de Loxam. Ce comité est en charge de
mettre en ceuvre la stratégie du Groupe,

tout en veillanta la cohésion de l'entreprise,
composée d'unités décentralisées sur des marchés
aux maturités non homogénes. Chaque membre du

comité est en charge d'une problématique transverse

du Groupe : RSE (dont environnement), sécurité, affaires

sociales, reporting financier, digital, etc. En amont de chaque

Fréquence:
généralement
hebdomadaire

comité, desindicateurs

Groupe, les quatre Directe

Fréquence:

COMITE EXECUTIF

constitué des dirigeants
desdivisions opérationnelles.
Ils'agitde l'organe collégial de

centralisés etremontés au membre en charge de la thématique.
Composition : 8 membres dont le Président, le Directeur Général du
et Financier et la Directrice Prospective et Développement.

Collaboratrices: 1 (12,5 %)

charge des alertesremontées.

Composition: Un des membres
indépendants du comité stratégique
et leréférent éthique du Groupe.

NOTRE
ORGANISATION
2022

Fréquence : 2 fois paran.

Le comité exécutif est

COMITE REMUNERATION ET DE NOMINATION

Ce sous-comité du comité stratégique esten
charge de larevue de larémunération et des
nominations des dirigeants exécutifs du Groupe.

et de pilotage de la stratégie

Composition : 4 membres dont le Président
et, aminima, un membre indépendant.

Fréquence : a minima annuelle.

qualitatifs et quantitatifs d'avancement sont

urs Exécutifs de Pole, le Directeur Administratif

Nationalités : 3
tous les deux mois (6 fois paran)



https://www.loxam.com/governance?lang=fr

Notre gouvernance RSE

Afinderépondrealanouvelle dimension
du Groupe etdestructurerle pilotage
desesactivitéstransverses, Loxam
adéterminéfin2020une nouvelle
organisation en matiere de RSE:

e uneDirection RSE Groupe garante
delapolitiquedel'ensemble des
unités d'affaires, de l'animation
dusujeteninterne, delamesure
de laperformancedansle cadredu
reporting extra-financieretdela
communication externe. Elle fournit
unappuiauxdirections
opérationnellesselon leursbesoins et
niveauxde maturité. Elle estrattachée
alaDirection Prospective et
Développement, dontla Directrice
siege au comité exécutif.

e uneDirectionoudesréférents RSE
au sein de chaque unité d'affaires
responsable(s) de l'élaboration
dupland’action opérationnelsur
l'ensemble des piliers RSE du Groupe
etdelamiseenceuvreconcrete
desactions.

Pourarticulerlesinitiatives, permettre
le partage d'expérience et piloter notre
performance extra-financiere, des
comités RSE - réunissantun membre du
comité exécutif, la Direction RSE Groupe
etlesréférents RSE de chaque unite
d'affaires - setiennenttrimestriellement.
Cescomitéssontgarantsdubon
déploiement de lastratégie Groupe,
dusuividesplansd'actionetdu

partage d’'expérience.

Encomplément, afind’embarquer
l'ensemble des collaborateurs dans
ladémarche RSE, des formations et
descampagnesde sensibilisation sont
organisées. Dessemaines RSE sont
égalementdéployéesdanscertaines
unités d'affaires.
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NOTRE ORGANISATION - NOTRE GOUVERNANCE ET DISPOSITIF D'AUDITS

DES SEMAINES RSE POUR SENSIBILISER
NOS COLLABORATEURS !

Organisée en France et au Royaume-Uni, la semaine RSE permet de

sensibiliser les collaborateurs aux sujets liés au développement durable.

Plusieurs activités sont organisées, offrant la possibilité a chacun
de tester ses connaissances ou d'apprendre de maniere ludique.

Un challenge RSE a également été organisé en France pour
permettre a chaque agence de proposer une initiative selon
quatre catégories : les Hommes, les affaires, l'environnement et
lasociété. Avec 119 dossiers déposés, ce challenge arencontré
un franc succes, mobilisant les collaborateurs et leur créativité
pour en faire des ambassadeurs de la RSE chez Loxam.

Notre dispositif d'audit,
fer de lance de notre démarche
d'amélioration continue

Lesaudits font partie intégrante de 'ADN
de Loxam. Toutes nos opérations sont
aujourd’hui couvertes parnotre systeme
d'audit, permettantunsuiviprécisde
l'ensemblede nosrisques. Loinde
considérerl'auditcomme une contrainte,
Uentreprise et les collaborateurs le voient
comme une opportunité d'amélioration
continue etd'excellence.

Différentstypesd'audits sontentrepris
chaqueannée:ceuxconfiésades
sociétés externes, etceuxréalisésen
interne (Qualité, Sécurité, Environnement
etauditsinternes). Trois piliers
garantissent l'effectivité de la procédure
d'audit:

e desprocessusrobustesbaséssur
desoutils complets etadaptés;

e uneformationpousséedes
collaborateursenchargedela
réalisationdesauditsinternes;

e unplanningd'auditsannuelambitieux
pours'assurerdurespectdes
processus Loxamenplaceetde
U'efficacité dudispositifde controle
interne. Ainsi, tous les sites de Loxam
sontpréparésarecevoirtoustypes
d'audits, aminimaune fois tous
lesdeuxans.

Notre dispositif d'audits externes

Loxamrecoiten permanence des équipes
externes pourlareéalisation:

e d'auditsfinanciersetcomptables
par lescommissaires aux comptes
réaliséstouslesanspourattester
delarégularité etde lasincérité
descomptesauregarddesrégles
etdesprincipescomptables;

e d'auditsextra-financiers parun
Organisme TiersIndépendant pour
attesterde laconformité etdela
sincérité de notre Déclarationde
Performance Extra-Financiéere;

e d'audits pourlecontréle obligatoire
des matériels, issusd'une démarche
volontaire de Loxam, qui peuvent
également étreréalisés parles
équipesinternes;

e d'auditsde certification tels que IS0,
MASE, ESCDA (Elu Service Clientde
'Année), etc. ;

e d'audits ponctuels pourdesmissions
spécifiques, identifiées parexemple
dansle cadredelacartographie
desrisques;

e d'audits conduits parcertains clients.

Notre dispositif d'audits réalisés
eninterne

Notre dispositif d'auditinterne est
largementstructuré. [Lpermetun
controletransverse, fondésurla
cartographiedesrisquesde tousles
sujets opérationnels, financiers et
extra-financierstoutaulongdela
chaine devaleurs. Tous les sites Loxam
fontl'objetd'unaudit externe et/ou
interne QSE, aminimatous les deux
ans. Le dispositif d'auditinterne au
Groupe Loxamrepose surdeux principaux
typesd'audits:

e lesaudits Qualité, Sécurité,
Environnement, réalisés parnos
équipes quivérifient, selon une grille
précisedecritéres, la conformité
de l'agence aux procéduresenvigueur
de Loxam;

e lesauditsinternes, réaliséspar
notre équipe de professionnelsde
l'audit. Les équipes d'auditinterne
réalisent ces vérificationsde maniere
indépendante etsursite surlabase
d'une liste de critéres prédéfinis
qui permettentd'évaluerlabonne
applicationdes procédures et
lefficacité des mécanismesde
contréle, notamment en matiere
de politique éthique. Des audits
internestransversesoude processus
sont égalementréalisésetincluent
lesrisquesidentifiés dans le cadre
de notre cartographiedesrisques
Groupe.

LOXAM DPEF 2021

NOTRE

DISPOSITIF D'AUDIT
INTERNE EN
QUELQUES CHIFFRES

500

NOMBRE
D'AUDITS INTERNES

177

NOMBRE
D'AUDITS QSE
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - NOSRISQUES ET OPPORTUNITES EXTRA-FINANCIERS

RISQUES ET OPPORTUNITES
EXTRA-FINANCIERS

Notre stratégie RSE se fonde surune analyse précise

de nos principaux risques et opportunités extra-financiers,
a partird'analyses de matérialité. En 2021, dans le cadre

de la structuration des ambitions RSE a l'échelle du Groupe,
une synthése des analyses de matérialité existantes

a eté effectuée:

Ce travailde synthese - réalisé par les membres du comité
RSE Groupe, accompagnés d'un cabinet de conseilindépendant -
a fait émerger les principaux enjeux de Loxam.

e auniveaudu Groupe Loxam en 2018, avant l'acquisition
de Ramirent;

L'analyse de nosrisques extra-financiers fait partie
intégrante de notre processus de gestion des risques
Groupe. Ces derniers sont intégrés

anotre cartographie globale et revus au moment

de sa mise a jour, en moyenne tous les ans.

e par Ramirent surson périmétre avant 'acquisition;

e parlLoxam Hune (Espagne et Portugal) en 2019, dans le
cadre de sa Déclaration de Performance Extra-Financiere.

Piliers de nos enjeux extra-financiers

Partie
du rapport
détaillant
notre politique

Parties
prenantes
concernées

Matérialité pour Loxam

Collaborateurs
Clients
Sous-traitants
Fournisseurs
Société civile

La décentralisation de notre modele d'affaires
nécessite lamise en place d'une gouvernance
structurée pour veiller au bon déploiement de nos
ambitions RSE et le suivi de notre performance.

Notre
gouvernance

Gouvernance

Transverse

Entant qu'entreprise de service, avec des niveaux
d'exigence de qualité tres élevés, l'attractivité

Contribuer au

Attractivite et larétention des talents sont un enjeu majeur, Collaborateurs developpelieyl
etengagement o o b des
particulierement sur des emplois aujourd’hui
collaborateurs

en tension (chauffeurs, mécaniciens, etc.).

En tant qu'employeur, U'attention portée a la santé Contribuer au
etau bien-étre de nos collaborateurs doit étre développement
. s Collaborateurs
constante, avec des impacts forts sur la qualité de des
service délivrée et sur notre marque employeur. collaborateurs

Santé et bien-étre

. ) Contribuer au
Favoriser le développement de nos collaborateurs

. A . développement
Développement estune opportunité majeure pour valoriser notre Collaborateurs dpp
marque employeur et retenir nos talents. &
collaborateurs
Dan.s l.eftadre deleul"s.actlwtes, etr-mtammenta Collaborateurs Garantidis
P proximité de nos matériels, nos parties prenantes . z gs [
Sécurité . o . Clients securite, toujours
évoluent dans des conditions souvent difficiles. .
Sous-traitants et partout

Elles sont exposées a de nombreux dangers.
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Impact
environnemental
direct

Changement
climatique

Environnement

Economie
circulaire

Diversité
etinclusion

Ethique
des affaires

Maitrise de la
supply chain

Protection
des données

Développement
des territoires

Matérialité pour Loxam

Nos agences et la circulation de nos véhicules
commerciaux, utilitaires de maintenance et poids-
lourds ont un impact quotidien sur U'environnement

(consommations d'énergie et d'eau, émissions de gaz

aeffetde serre, déchets, pollutions accidentelles).

La production, le transport et l'utilisation
de nos équipements ont des impacts sur le
changement climatique. Engager la transition
de notre parc de matériels est 'opportunité et
la condition pour continuer, demain, a opérer.

Notre activité de loueur, naturellement au cceur de
l'économie circulaire, est une véritable opportunité
avaloriser en matiere environnementale.

Notre environnement industriel, composé de métiers

physiques et techniques, induit certaines difficultés
en matiére de diversité et d'inclusion (intégration
de collaboratrices, personnes en situation de
handicap, personnes de plus de 50 ans, etc.).

Entant qu'entreprise de services avec un modele
tres décentralisé, la multiplication de pratiques
frauduleuses et contraires a nos principes
éthiques estunrisque a prendre en compte.

Dans le cadre de notre devoir de vigilance, la
maitrise de notre supply chain est essentielle
et doit s'accompagner d'une démarche d'achats
responsables pour embarquer l'ensemble de nos
fournisseurs autour de pratiques vertueuses.

Dans un contexte de hausse de la cybercriminalité,
la protection des données commerciales et
personnelles estun véritable enjeu. Les exigences
du RGPD doivent également étre prises en compte.

Atravers notre réseau de plus de 1000 agences
ancrées dans les territoires, nous avons
l'opportunité de contribuer au développement local
et d'accroitre la visibilité de la marque Loxam.

Parties
prenantes
concernées

Collaborateurs
Sous-traitants
Société civile

Collaborateurs
Clients
Sous-traitants
Fournisseurs

Société

civile

Collaborateurs
Société civile

Clients
Fournisseurs

Fournisseurs

Collaborateurs
Clients
Fournisseurs

Société civile

LOXAM DPEF 2021

Partie
du rapport
détaillant

notre politique

Réduire notre
impact
environnemental
direct

Proposer
des offres
bas-carbone

Proposer
des solutions
durables

Valoriser
les diversités

Garantir
des relations
éthiques
etresponsables

Garantir
desrelations
éthiques
etresponsables

Garantir
desrelations
éthiques
etresponsables

Favoriser le
développement
des territoires
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - NOS ENGAGEMENTS

NOS ENGAGEMENTS

Nous avons établien 2021 des ambitions partagéesa
l'ensemble de nos géographies. Ces ambitions sont structurées
autour des piliers précédemment décrits (Humain, Société,
Environnement) etde 3 niveaux d'action:

e «pournous » faitréférence auxactions que nous engageons
eninterne, avec tous nos collaborateurs, et pour lesquelles
nous avons une responsabilité directe ;

e «pournos partenaires » définit les actions que nous
entreprenons de maniére conjointe avec nos clients
et nos fournisseurs;

e «pourtous»représente 'ensemble des actions sociétales
que nous conduisons pour accroitre l'impact positif
du Groupe Loxam sur la sociéte.

Des indicateurs de performance ont été définis pour les deux
premiers cercles de la stratégie, afin de permettre le pilotage
des actions. Ils sont listés en annexe.

Notre démarche « S'investir aujourd'hui pour demain »
doit permettre, d'ici 2025, de renforcer notre impact positif
sur l'humain, U'environnement et la société.

Concretement, voici nos objectifs :

e pour nos collaborateurs, favoriser le développement
de chacun, avec objectivité et sans discrimination, tout
en garantissant la sécurité toujours et partout ;

e pour nos partenaires, ceuvrer pour une réussite commune
reposant sur la confiance, la collaboration et l'innovation
en faveur de matériels plus sirs et durables;

e pourtous, encourager lerecours ala location et capitaliser
surnotre ancrage au cceur des territoires pour favoriser
le développement des écosystemes.

S’INVESTIR

AUJOURD’HUI POUR DEMAIN

POUR TOUS

s,
g
S
&
3,
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NOS ENGAGEMENTS CERTIFIES,
EVALUES ET RECOMPENSES

Nos certifications

Depuis toujours, notre culture d'entreprise estindéniablement tournée vers la
satisfaction client. Nous avons fait le choix de valider cet engagement par une
premiere certification IS0 9001 en 1997.

Périmétre certifié : toutes les unités d'affaires du périmétre de reporting

@y

)
o) )
SOCOTEC

En2010, nousavons été le premier loueuraaffichernotre volonté de nousinscrire dans une démarche certifiée
ISO14001. Apresuneanalyse environnementale approfondie de chacune de nosagences, nousavons mené des
actionsciblées pour maitrisernos AES (Aspects Environnementaux Significatifs), telles que l'amélioration de
l'exploitationdesairesde lavage, lasuppressiondes cuvesafuelenterrées, lagestion dessituationsd'urgence,
l'amélioration dustockage deshydrocarbures, etc. Desengagements quirestentaujourd’huiau cceur de notre
stratégie de développementdurable.

Périmétre certifié : toutes les unités d'affaires du périmetre de reporting a l'exception de Rapid Access, LoxamIrlande,
Degraus (Brésil), Loxam Piattaforme Aeree (Italie)

En2015, Loxam a été lapremiere entreprise de matériel dans le Monde a obtenir le niveau 3 de lanorme
1S026000. Cette norme édicte deslignesdirectrices pouraiderles entreprisesaprendre en charge les
impactsde leursdécisions etde leursactivitéssurlasociété et 'environnement. Nousavons obtenu le
PERFORMANCE niveau 3, témoignantd'une performance élevée en matiere de prise en compte de laréduction de l'impact
SGS. SUve . denosactivitésetnotrevolonté d'agirenfaveurde saréduction. Ce niveaudonne confiance aux parties
N prenantesquantalatransparence de l'entreprise, soncomportement éthique dans les affaires etson
engagementpourdemeurerunacteuractif dudéveloppementdurable.

Périmetre certifié : France

Fin2019, nous avons obtenu la certification ISO 45001 illustrant notre priorité
donnéealasécurité. Nous sommes ainsi le premier loueur de matérielau Monde
aobtenir la certification a cette échelle.

Périmeétre certifié : toutes les unités d'affaires du périmétre de reporting a Uexception de SOCOTEC
Rapid Access, Loxam Irlande, Degraus (Brésil), Loxam Piattaforme Aeree (Italie)

Cette certification nous permet d'intervenir sur les sites a hauts risques, de
type SEVESO.

Périmétre certifié : France filiale Power (groupes électrogénes, compresseurs dair,
groupes froids, etc.), certaines agences Access, notre unité d'affaires spécialisée dans
les métiers de l'élévation et quelques agences du réseau généraliste.

Fin2021, nous avons obtenu la certification ISO 27001. Cette certification
démontre que les données dites sensibles - comme les données financieres,
lesdocuments de propriété intellectuelle, les données relatives au personnel
ou lesinformations confiées par des tiers - sont tres bien sécurisées.

Périmétre certifié : nos unités d'affaires « Powered Access Division » au Royaume-Uni et
au Moyen-Orient.
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Nos évaluations

Le Groupe Loxam est évalué par plusieurs agences de notation extra-financiére sur la totalité de son périmetre d'activité.
Nous nous positionnons a chaque fois parmi les meilleurs de notre secteur.

Evaluant la maturité de la stratégie, de la gouvernance, de l'organisation
etde laperformance RSE d'une entreprise sur les thématiques

sociales, environnementales, éthiques, VE (Vigeo-Eiris) délivre

une note sur 100 aux entreprises évaluées.

Note: 47/100. Elle indique une maturité limitée en matiére de politique RSE.
Anoter que trés peud'entreprises ont une maturité dite élevée (>50/100).

Cetteannée encore, nous avons obtenu la certification Gold d'Ecovadis qui témoigne de la pertinence
de notre politique RSE. La notation EcoVadis s'intéresse auximpacts de nos activités sur les domaines suivants:
l'environnement, le social & droits de 'homme, l'éthique et les achats responsables.

cololl
2021
ecovadis
i s... ; T‘inubilily

En obtenant le niveau Or, Loxam enregistre un score supérieur a 95 % des entreprises évaluées par EcoVadis.
Cetterécompense estlareconnaissance des efforts continus du Groupe et de 'engagement de ses équipes
dans tous les domaines concernés par la RSE.

Cette évaluation atteste du niveau derisque résiduel d'une entreprise sur les thématiques sociales,
environnementales et éthiques. Sustainalytics définit des niveaux de risques en fonction des secteurs d'activités
et évalue lamaniere dont une entreprise gére cesrisques. SUSTAINALYTICS
Note :13,8/50. Loxam se positionne parmi les meilleures performances de toutes les entreprises évaluées i ok
et obtient la meilleure performance du secteur.

Great
Place

o
Work. 19 de nos unités d'affaires sont certifiées Great Place To Work®.
Certified

Pourla premiére année, Loxam arépondu au questionnaire complet
du CDP sur le volet changement climatique. Gouvernance, méthode
d'analyse desrisques, bilan carbone, engagements de réduction
des émissions et systéme de suivi de toute la politique climatique
de l'entreprise ont été évalués parun comité d'experts.

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Note:Bsurune échellede FaA.
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Nos récompenses

Notre unité d'affaires en Espagne a décroché le label « EFR » (Entreprise Familiale Responsable), décerné parla
Fondation espagnole «mas familia». Ce label estissud’un audit portant surles conditions générales de travailau
seinde lafiliale et des entretiens passés aupres de 10 % du personnel Loxam Hune. Il atteste que Loxam Hune mise
sur le bien-étre de ses collaborateurs.

Luis Angel Salas Manrique, Directeur de notre filiale espagnole Loxam Hune, a été nommé Personnalité de l'année
lors de la cérémonie des European Rental Awards 2021, organisée par 'ERA (Association Européenne des Loueurs)
enseptembre dernier.

«Ce prix revient a toute mon équipe pour les importants efforts déployés pendant la crise COVID en 2020
etpourles réalisations importantes malgré les circonstances.»
Luis Angel Salas, Directeur Général Loxam Hune

Internatienal
Awards for
Powered
Access

e\‘u\‘\C% Notre unité d'affaires en France arecu pour la 5°année
e“"e“ consécutive le Prix « Elu Service Client De 'Année » dans
C\-DCW‘N“ la catégorie location de matériel.

LOXAM DPEF 2021

Notre unité d'affaires au Royaume-Uniarecu pourla 12¢année consécutive le « RoSPA President’s Gold Award »

pourson engagement en matiére de sécurité.

Créé en 1956 par la Royal Society for the Prevention of Accidents (RoSPA), ce prix récompense les entreprises

qui font preuve d'un engagement continu en matiere de prévention des accidents et des maladies. Il s'agit

de l'undes programmes les plus prestigieux et des plus reconnus au Monde avec présde 2 000 inscriptions chaque
année et plus de 7 millions d'employés concernés. Cette récompense est la plus ancienne du secteur de la santé

etdelasécurité au Royaume-Uni.

Notre unité d'affaires britannique et son équipe de formation ont
obtenu deux prix a l'occasion des IAPA Awards (International Award for
Powered Access) : l'un pour la contribution a la sécurité du travail en
hauteur, l'autre pour le titre de formateur IPAF de 'année pour notre
collaborateur Phil Draydon.
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NOS REALISATIONS EN 2021 - CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DES COLLABORATEURS

TR PILIER
'HUMAIN,

AU CCEUR DE NOS PRIORITES
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REGARDS CROISES

Dans cette période d'instabilité (pandémie mondiale,
métiers en tension, etc.), comment maintenir un bon niveau
d'attractivité etretenir nos talents ?

Luis Angel Salas : pourretenirnostalents, plusieursactions
ont été entreprisesl'année derniére et pendant la pandémie.
Nous avons décidé de ne pasrecourirautélétravailen Espagne
etn'avons ferméaucune agence, maisnousavonsaugmenté

la flexibilité pour permettre a nos collaborateurs de s'adapter.
Denombreuses campagnesde communicationontété déployées,
pourtenirnos collaborateursinformés desactions envigueuret
de l'évolution de la pandémie. Nos sessions de formation ont été
transformées en modulesréalisablesadistance etnoussommes
restés proche de chacun pournousassurerde leurbonne santé.
Nous avons été certifiés Great Place To Work® et « Entreprise
familiale responsable », quitraduisentlabonne atmosphére de
travail et l'attractivité de notre entreprise.

Nous sommes fiers d'étre Great
Place To Work® et « Entreprise
Familiale Responsable »,
veritables gages d'attractivite,

Notre conventionannuelle a permisachaque collaborateur
deserencontreretde partagerunmomentde convivialité.

PaulRankin : pournous au Royaume-Uni, notre principale
attention estdéjaderetenirnostalents, avantde cherchera
enattirerde nouveaux. Nos collaborateursontressentiune
pressionimportante pendantla pandémie. Quelques-uns
étaienten capacité de travailler depuis chez eux mais d'autres,
comme les chauffeurs parexemple, ne pouvaient pas. Ila ététres
importantd'étre al'écoute de nos collaborateurs, pourétreen
capacité derépondrealeursattenteset demandes. Lenquéte
GreatPlace To Work®aété untrésbon pointde départpour
comprendre ounous en étions. Celanousalargementaidéa
communiqueravecnos collaborateurs. Nous nous sommes
également concentréssurlaformation, et particulierement sur
lacampagne « Hey...you Okay » dédiée a la préservationde la
santé mentale. Nous voulions étre siirs que nos collaborateurs
disposaient du soutien approprié.
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Paul Rankin

Directeur Général Loxam PAD

et Luis Angel Salas

Directeur Général Loxam Hune

En matiére de sécurité, quelles ont été vos derniéres actions ?

P.R. :lasécurité estune priorité pournous. C'est labase de
notre proposition de valeur. Nous voulons étre leader également
danscesecteur. Tous lesmembres du comité de direction PAD
s'engagentaréaliseraminimadeuxaudits sécurité parmois.
Nousavons misen place des objectifsambitieuxde déclaration
dessituations dangereuses, quisont ensuite communiquées
atoute l'organisation, pouraideraprévenirlesaccidents et
partagerles meilleures pratiques.

Nous voulons nous
assurer que nos
collaborateurs percoivent

l'importance de la securite
pour l'entreprise.

Nous mettons aussienvaleurles observations positives,
pourencouragernos collaborateursaadopterlabonne
approche.

L.A.S :cheznous, quelques mesures ont été renforcées,
comme l'implicationde l'équipe de direction. Chaque accident
doitm'étrerapporté:jelesrevois personnellement pour
trouver les solutions et les communiquer aux équipes.
Laméthodes'avere étre uneréussite, comme le démontre
ladiminutiondesaccidents du travail.

Quelles sontles perspectives pour2022 ?

L.A.S:en2022,nousnous concentreronssurles moyens
d'améliorernosservices et leurefficacité auprésde nos
clients, autraversde ladigitalisation, parexemple. Mais
nous nous concentrerons égalementsurnotre croissance
etnotrerentabilité.

P.R. :nousavons 3 principauxdomainesd'actionen2022:

le développementdumanagementetdu «leadership »,
l'ameélioration de la fiabilité de nos machines, parnos
investissements dans des plateformes digitales et la maitrise
del'inflation et de l'augmentation des prix.
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CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT
DES COLLABORATEURS

Notre engagement en 3 mots

—
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LE MOT D'UNE
COLLABORATRICE

« Le succes de notre entreprise
dépend de la facon dont nos
employés sont formés et pris
en charge. En 2021, nous avons
contribué au développement de
nos collaborateurs au travers
d’‘actions telles que le lancement
de notre nouvelle plateforme
d’eLearning Ramilearn,

le développement continu de
nos managers grace a la

« boite a outils des Managers »
et la participation a l'enquéte

« Great Place to Work®.»

Anne Luondopada
DRH Ramirent
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L'attractivité, le développement et larétention de nos talents constituent un véritable
enjeu pourl'ensemble de nos unités d'affaires, en particulier sur certains postes
techniquesaujourd’huientension. Notre politique s'organise autourde 3 notions clés.

Employabilité. Nousaccompagnons nos collaborateurs depuis leurintégration et tout
aulongdeleurcarriére, endéployantdesdispositifs d'évaluation, de progression

etdesparcoursde formationadaptés.

Fidélisation. Nousveillonsala pérennité desemplois, a l'intéressementdes
collaborateursauxrésultatsde l'entreprise etala promotion de la qualité de vie

autravail.

Ecoute. Nous promouvons le dialogue social, quel que soit le pays dans lequel nous
opéronsetresponsabilisons nos managersautourde l'importance des entretiens
annuelsavecchacunde leurs collaborateurs. Nous conduisons également
régulierementdesenquétesde climatsocialetd'engagement.

Notre fonctionnement

Chez Loxam, nos collaborateurs font
notre force. Notre fonctionnementse
structure autourdetroisaxes:agirpour
le développementde nos collaborateurs,
promouvoirla qualité devieau travail et
favoriserle dialogue social.

Développementde
nos collaborateurs

Lagestiondescarrieresestdansde
nombreux pays un enjeu de conformité
audroitdutravail, mais elle a également
pourobjectifd'accompagnerles
collaborateurs danslaconstruction
d'un parcours professionnel cohérent.

Nousavons mis en place unsysteme
quis'adresse al'ensemble dessalariés
atraverslesinitiatives suivantes:

Des parcoursd‘intégration

Afinde partagerunsocle communde
valeursetaccueillirnostalents, des
périodesd’'intégration de quelquesjours
aplusieurs semaines sont prévues
danstous nos pays, des l'arrivée de nos
nouvellesrecrues. Uneréelleimmersion

aucceurde notre activité de loueur,
permettantde découvrirnotre
fonctionnement, nos différents métiers,
parfoisméme entre plusieurs pays.

Un processus de gestion

descarriéres

Chaque collaborateuresttenud'effectuer
unentretienannuelavecson manager.
Ilpermetde passerenrevue les
performancesde l'année passée et
d'exprimerattentes et souhaits pour
l'annéeavenir. Desbesoins de formation
sontalorsidentifiés, permettantde

développersesconnaissancesen continu.

Certainesunités d'affaires systématisent
méme les entretiensinversésou

les entretiens biannuels, al'instar
denotrefiliale espagnole ou tous les
managers sont évaluésannuellement
parlesmembresde leur équipe.
Auseinde notre filiale Ramirent, tous
lesmanagerssontinvitésarealiser

un entretiende mi-année avec leurs
collaborateursavant la pause estivale.

LOXAM DPEF 2021

Des parcours de formation

Nous proposonsanos collaborateursunensemble de
formationsadaptéesaleurs postes. Certaines unités d'affaires
vontméme encore plus loin. Parexemple, en France eten
Espagne, lescompétencesde nos mécanicienssont évaluées
avant leur entretien afin d'identifierd’éventuels écartsentre les
compétencesattendues etacquises. Un plande formation
personnalisé estalors proposé, donnant l'opportunité de
développerde nouveauxsavoir-faire.

Undispositif de formation

Notre organisations'articule autour de centresde formationau
seindenosagencesoudenosdirections centrales, etde
contenuse-learningaccessiblesenlignedans 100 % de nos
pays. A Bagneux (France), notre centre de formation accueille
depuis 2008 plusieurs centaines de collaborateurs, leur
permettantde découvrirnotre culture etde renforcerleurs
connaissances. Organisé en différents espaces, le centre
propose plusieurs ateliers. Dufonctionnement de nos matériels
pour les mécaniciensades présentations d'outils pournos
commerciaux, tous nos métierssontreprésentés.

Unereconnaissance des performances

etdes efforts fournis

Afindevalorisernos collaborateurs etde lesaccompagner
dansleurdéveloppement, nous privilégions la promotion
interne. Cette opportunité estletémoignage de notre confiance
etdel'écoute de leurs projets professionnels.
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Facilitation du dialogue social

Entantqu'entreprisetrésdécentralisée,
avecplusde 1000 agences dans le Monde,
étrea'écoute de nos collaborateurs
estunmaillon essentiel de notre politique
sociale. Bien que lesréglementations
différententre nos 30 pays, nous veillons
audialoguesocialal'aided'instancesde
représentationdu personneletde
momentsd'échangestoutaulongde
l'année. Notre engagements'inscrit
pleinementdans les principes du Global
Compactetvisearespecterles
principales conventionsde l'Organisation
Internationale du Travail (OIT). Nous
veillons enfinaurespectde plusieurs
principes pournosreprésentants du
personnel:liberté de déplacement,
fourniture de moyens de communication
avec lessalariés, autorisation de dédier
dutempsa leuractivite, etc.

Noussommes naturellementtres
attentifsaurespectdescadresjuridiques
envigueurdans les pays ounous opérons.
EnFrance parexemple, le Comité Social
d'Entreprise constitue notre instance
principale de dialogue social.
Lesmembresdu CSE—comité composé
duDRHetd'une délégation éluedu
personnel—, bénéficientde 38 heures

de délégation parmois etsont consultés
plusieurs fois paransur3thématiques:
orientations stratégiques, situation

UN PLAN D'ASSISTANCE ’
MEDICALE DANS NOTRE UNITE
D'AFFAIRES BRESILIENNE
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économique et financiere, politique
sociale de l'entreprise. Lesréunions
desinstancesreprésentativesdu
personnelfontsystématiquement
l'objet de comptesrendus.

Promotion de la qualité de vie
au travail

Noussommes convaincus que la force
de Loxamreposesurses collaborateurs
quifontvivre chaque jourl'entreprise.
Nous veillonsaun cadre de travailsain
etépanouissantet mettonsenceuvre
plusieursinitiatives:

Formalisationd‘accords Qualité
deVie auTravail
D'ordreréglementaire oudécidé
volontairement parcertainesde nos
unités d'affaires, nous favorisonsla
formalisationd'accords oude chartes
relatifsala qualité devieautravail.
Parminos exempleslesplusrécents
figurentl'équilibre entre lavie
personnelle etlavie professionnelle
ouencore le télétravail.

Soutiendu bien-étre

des collaborateurs

Cetteinitiative estdestinée a garantir
lamotivation etla performancedenos
équipesetadévelopperunsentiment
d'appartenance fort. Notre filiale
britannique poursuit parexemple

unedémarcheenfaveurdela
préservationde lasanté mentale
descollaborateursenformant'ensemble
desesmanagersaladétectiondessignes
de fatigue psychologique.

Ecoute de nos collaborateurs

Nous menonsrégulierementdes
enquétesd’'opiniondescollaborateurs
quantauclimatsocialauseindes
équipes. A cet effet, nous bénéficions
de l'accompagnementde l'organisme
«GreatPlace ToWork® » pourla
réalisationd'enquétes 100 % anonymes.
En 2021, tous nos collaborateurs ont été
invitésarépondre aune consultation
compléte « Trust Index » (voir partie
quelquesinitiatives).

Valorisation de nos collaborateurs
Nous mettons en place des Awards
dansdenombreusesunitésd'affaires
pourrécompenser les meilleures
performancesindividuelles
etcollectives.
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Au Brésil, le bien-étre au travail prend en compte des sujets
lies a lasanté. Le systeme public ne couvrant pas l'ensemble
des besoins des collaborateurs, Loxam Degraus a mis

en place un plan d'assistance médicale permettant de
bénéficierd'un systéme de santé. Grace a ce dispositif, nos
collaborateurs n'ont plus a s'inquiéter de l'accés aux soins.

COLLABORATEURS

AU BRESIL BENEFICIENT

DU PLAN D'ASSISTANCE
MEDICALE
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000 93%

@@D COLLABORATEURS
EN CDI

00
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69 %

COLLABORATEURS COUVERTS
PAR DES REPRESENTANTS
DU PERSONNEL
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Quelques initiatives

Groupe - Digitalisation de nos
modules de formation

Ladigitalisation de nos modulesde
formations'estaccéléréeen2021. Dans
l'ensemble du Groupe, les collaborateurs
ontdésormaisaccesadessupportsde
formationdigitalisés, permettantd‘acquérir
denouvelles connaissances etd'augmenter
lenombrede formations. De Ramilearn
(Ramirent) ala Degraus University (Brésil),
cessessions couvrentdessujetsvariéstels
que lemanagement, l'éthique ou lasécurité.
Unsuivide progressionindividuelest
disponible, offrantachacunla possibilité
d'ajustersonparcours etd'approfondirses
connaissances.

Zoom sur quelques exemples.

Pays nordiques - Ramischool

En 2021, RamischoolenFinlande, en
SuedeetenNorvégeaorganisé au total
1722 formations pour 14781 personnes
(collaborateursetclients), faisantainsidu
secteurdelaconstructionunespaceplus
sir.Ramischoolafournienviron 50 types
de modules de formation différents aux
clients (usage des plateformes élévatrices
mobiles de travail, protection contre les
chutes, sécurité desascenseurs,
certificatde travaildans des conditions
de hautes températures, etc.).

Brésil- Degraus University
Depuisoctobre 2021, la plateforme
Degraus University propose des
formationssousformed'unjeude plateau
surdesthématiquesdiverses, comme
lasécurité. Les collaborateursontla
possibilité de se créerun avataretsont
classésselon leurs performances.

De quoiapprendreens'amusantetviser
le podium.

«Au départ, je n'avais pas accordé
d'importance alaplateforme Degraus
University. Cependant, quand je me suis
connecté, je me suis rendu compte
del'importance de cetoutil pournotre
développementintellectuel, éthique et
professionnel». Stepan Saulo Souza,
Superviseur Technique, Agence Recife.

«L'université crée une synergie etune
empathie entre lesemployés, améliorant
notre qualité de travail et permettant

une meilleure compréhension du métier
etdenoscollégues». Daiana Maria,
Commerciale, Agence Guarulhos.

France et unités d'affaires historiques
(Allemagne, Belgique, Danemark,
Pays-Bas, etc.)
Lescollaborateursdisposentde contenus
pédagogiquesvariés: 250 modules
e-learningsurdesthemesliésalavente,

Home  Lesmingpan  Diplma 9 bngow g EnEn-

Hello Hanna!

Weicoma to Ramirant’s kaming portail Wa hava gathared 2 lot of
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trainings. Have 3 grast leaming expenance!
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aumanagement, ala gestiondustress
etdesconflits,al'éthique, al'intégration
descollaborateurs, alabureautique, etc.
Nous poursuivrons cette dynamique

en 2022 avecde nouveauxprojetscomme
laconnaissance de nos matériels, une
boite a outils surdifférentes thématiques
telles que « mieuxaccueillirson
collaborateur», « maitriser 'entretien
derecrutement»ouencore « mieux
assurersonrole deréférentintégration. »

De nombreuses initiatives
pour favoriser la qualité de vie
au travail !

Nous encourageons nos équipesa
multiplier lesactions en faveurdela
qualité devie au travail, de la convivialité,
dubien-étreetde lasolidarité.

Denombreusesinitiatives trés réussies
enrésultent, parmilesquelles:

La promotion de la pratique sportive
Dansl'ensemble du Groupe, lesinitiatives
sesontmultipliéesen2021. De sessions
defootballoudetouchrugbyorganisées
aproximité de nos locauxaParis, ades
sessionsderunning pournos
collaborateurs danois, ces momentsde
proximité contribuenta la coopération et
alabonneambianceauseindeséquipes.

Nos équipesnéerlandaises ontméme
développé Loxfit, un programme
proposantdesvétementsde course
etdecyclismeauxcouleursde Loxam
aprixréduits.

Ladémarche « Ensemble au Cap »
Lapandémieamisarude épreuve
nosinteractionssociales. Enréponse,
auSiege,unedémarcheaété développée
pourdonnerdusensauretourautravail
en présentieletfavoriserlasolidarité
ainsique U'entraide. Un pland’action
alinitiative des directions RH et
communicationinterne a été défini.
ILrepose surle partage (atelier
participatif mensuelautourd'une
thématique animé parun collaborateur,
déjeunersaléatoires, etc.), le sport

(initiation aurugbytouch) ouencore notre

engagementsociétal (soutiena
desassociations).

GREAT PLACE TO WORK® Piace

o
Work.

19 UNITES D'AFFAIRES CERTIFIEES | [

Nous avons donné la parole a nos collaborateurs a travers l'enquéte
«Trust Index » de Great Place To Work®, partenaire externe indépendant
etinternational de référence sur la qualité de vie au travail.

Cette consultation, composée de 71 questions sur 5 thémes - crédibilité
dumanagement, respect du management, équité, fierté, convivialité - a
été menée dans nos 30 pays.

Lesrésultatsindiquent une nette progression parrapporta l'enquéte
menée en 2018 sur les 21 pays que comptait le Groupe a ce moment.

19 de nos unités d'affaires ont été certifiées fin 2021, indiquant que chacune
arecuplus de 65 % d'avis positifs sur 'ensemble des critéres évalués.

Fort de cesrésultats, des plans d'action seront établis dans chaque pays
afind’'améliorer les sujets ayant obtenu les scores les moins élevés et
viser prochainement la certification « Great Place To Work® » dans toutes
nos unités d'affaires.

19 BU CERTIFIEES SUR LES 30 QUE COMPTE LE GROUPE !

#
France
-
Arabie Saoudite 5%?171‘!1:
Koweit 2
Or:a’n #Rapid Access | . RAMIRENT Lettonie
Qatar A LOXAM Company ool Estonie
Embats Arobes Unit République Tchéque
mirats Arabes Unis Pologne
Slovaquie

- OLOXAM I,

Espagne &

OLOXAM §OXAM Irlande

Irlande
Oswan

Bravo a tous pour cet excellent résultat !
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LE MOT D'UNE
COLLABORATRICE

«Jesuisfiere de travailler pour
une entreprise certifiée « Great
Place To Work® ». Qu'est-ce
que cela signifie pour moi ?

Que chaquejourje viens
travailleravec le sourire.
L'entreprise me permet
d’'évoluerdans des conditions
conviviales. Je sens que je peux
atteindre mes objectifs avec

le soutien de mes collégues.
Cela se matérialise parune
ambiance conviviale, et ce
méme dans des conditions
difficiles telles qu'une pandémie.
Unsentimentd’unité entre les
employés, une communication
réguliére a tous les niveaux et de
nombreuses initiatives renforcent
l'engagement des employés. »

Magdalena Kurek

Responsable d'agence,
Ramirent Pologne
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GARANTIR LA SECURITE,
TOUJOURS ET PARTOUT

Notre engagement en 3 mots

LE MOT D'UN
COLLABORATEUR

«En 2021, nous avons lancé un
projet au niveau Groupe

pour soutenir le processus
d'amélioration continue de la
sécurité dans tous nos pays. Le but
est de définir des actions concrétes
au niveau local pour améliorer la
sécurité de notre environnement
et de nos méthodes de travail.
Aussi, nous avons lancé des
opérations de coopération entre
les unités d'affaires Loxam pour
favoriser les retours d’expérience. »

Sampo Sipari

Responsable RSE
et sécurité, Ramirent
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Parnotre activité de mise adisposition d'équipements professionnels, nos
collaborateurs, sous-traitants et clientsfontfaceauncertainnombre de situations
arisquesqu'ilconvientd'anticiper pourse protéger. Unengagement surlequel nous
netransigeonsenaucuncas, quis'articule autourde 3 valeurs.

Exemplarité de tous et pourtous. Les fondamentaux de lasécurité doivent étre connus

etpartagéspartous. Lerespectde cesprincipes est essentiel.

Rigueurde nos processus. Notre certification SO 45001 a l'échelle du Groupe témoigne
de notre organisation. Chaque unité d'affaires doit avoirun systéeme de managementen

place, permettantlaremontée et le suividesinformations etdesincidents.

Formation et équipement. Tous nos collaborateurs doivent étre régulierement formés
alasécurité. Nous mettons a leurdisposition les équipements de protectionindividuels

etcollectifsnécessaires et nous adaptons les postes de travaila leurs besoins.

Notre fonctionnement

Notre organisation

Nous tenons a avoir une politique
sécurité quis'adresse a tous. Son
efficacité est garantie par desindicateurs
de suiviréguliers qui concernent a la fois
la bonne réalisation des plans d'action
préventifs, le déploiement des dispositifs
de formation et d'accompagnement,
l'évolution des chiffres d'accidentologie
et desremontées de situations.
Cesrésultats sontrégulierementrevus
par le comité éxécutif et les comités

de direction.

Dans chacune de nos unités d'affaires,
un comité sécurité constitué des
représentants de la Direction Générale,
desressources humaines et du service
HSE se réunit a minima une fois par mois
pour revoir les indicateurs et les plans
d'action. Les référents HSE de chaque
unité d'affaires prennent en charge

la mise en ceuvre de la politique auprés
de 'ensemble des collaborateurs,

la définition des plans d'action et

la démarche d'amélioration continue,
ainsi que la pérennité du dispositif.

Certaines unités d'affaires vont plus loin.

En France, un comité sécurité a lieu
une fois par semaine en présence

de ladirection HSE, de la direction RH
et des directions opérationnelles pour
revoir tous lesincidents remontés, les

analyser et décider d'actions correctives.

Nos actions en faveur
du développement
d'une culture sécurité

Afin de garantir la sécurité de nos
collaborateurs toujours et partout,nous
veillons a la transmission d'une culture
sécurité pronant l'exemplarité de tous
et pourtous, grace ala formation
continue des collaborateurs eta
l'application de processus rigoureux

en toute situation.

Un processus robuste d'accueil
etd'intégration des nouveaux
collaborateurs

Dés les premiers jours, sont dispensés
achaque nouvelarrivant les principes
de sécurité et les bonnes pratiques en
matiere de port des EPI.

Une sensibilisation mensuelle.
Organisés a minima une fois par mois
dans toutes les agences du Groupe sous
laforme d'un quartd’heure, ces rendez-
vous constituent un moment
d'information et de retours d'expérience
dédiés a lasécurité. Dans notre filiale
brésilienne, ou la législation en matiere
de sécurité est particulierement stricte, le
quartd'heure sécurité est tenu toutes
les semaines.

La formation continue de nos
collaborateurs

Des leurintégration, et régulierement
au cours de leur carriére, nos
collaborateurs sont formés aux
matériels, aux procédures de travail du
Groupe ainsi qu'aux regles de sécurité
applicables sur nossites, sur la route et
sur les sites de nos clients. Dans
certaines de nos unités d'affaires, comme
en Suisse et en Belgique, nous avons
également fait le choix de former des
collaborateurs aux gestes qui sauvent.

”/,_,IP’-_:

Une communication dédiée

Articulée autour du slogan « La sécurité,
toujours et partout », cette
communication comprend des flashes
sécurité publiés sur'ensemble des
réseaux du Groupe pourinformer des
situations arisques et diffuser largement
desretours d'expérience quant a
l'utilisation de nos matériels. Adaptée

en fonction des pays ol nous sommes
implantés, cette communication permet
de sensibiliser les collaborateurs et
derenforcer les actions de prévention.
En Italie, un document intitulé « Could
happen toyou » est diffusé aprés chaque
accident, afin de permettre aux
collaborateurs de comprendre les causes
pour éviter une répétition. Au Danemark,
tous nos chauffeurs et nos sous-traitants
disposentd'une application mobile
contenant les consignes de sécurité
arespecter.

LOXAM DPEF 2021

Des actions de prévention sécurité

Elles sont menées tout au long de l'année
dans nos différentes unités d'affaires.

En Europe centrale, nos unités d'affaires
Ramirent ont organisé 'année derniére
cingjournéesde la sécurité (une par hub).

Une étroite collaboration

avec nos fournisseurs sur l'usage

de nos équipements

De nombreuses rencontres sont
organisées a travers nos agences pour
former nos collaborateurs. Certaines
de nos unités d'affaires ont méme
institutionnalisé des temps dédiés.
Parexemple:

e AuBrésil
Durantune journée, nos commerciaux
ettechniciens participenta des
«entrainements commerciaux ».
Ils échangentavec nos fournisseurs
sur les nouvelles caractéristiques
des matériels notamment en matiere
de sécurité. L'objectif ? Faire
remonter les bonnes pratiques.

e AuRoyaume-Uni
Une fois paran, une semaine « Health
& Safety » est organisée. Celle-ci est
consacrée a des visites de
fournisseurs, des formations et des
quiz sur plusieurs sujets liés aux
chutes, a la sécurité des véhicules
ou encore aux troubles musculo-
squelettiques. Chaque collaborateur
alaliberté des'inscrire aux activités
qui l'intéressent.
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Des processus rigoureux sur 'ensemble
de nos sites

L'ensemble de nos unités d'affaires disposed'unsysteme
de managementde lasécurité quis'appuiesur4 processus
etprincipesde fonctionnement:

e uneévaluation parnosagencesdesrisques professionnels,
traduitsenplansd'action locaux pour continuellement
améliorerles conditions de travailde nos collaborateurs
etdenossous-traitants;

e desprocéduresdetravailclaires, telles que des
descriptions fournies pour chaque poste de travaildans
nosagences, précisantlesreglesdesécurité arespecter
ainsique lesbonsréflexesaadopterencasde probléme;

e desaménagements spécifiquesavecdesoutils de travail
ergonomiques etadaptésauxtachesaexécuter pourchaque
poste de travail ;

¢ lamiseadisposition d'équipements de protection adaptés
etconformesauxnormesenvigueur pour protégernos
collaborateursetassurerleursécurité entoute situation.
Duportobligatoire desEPlde nos ateliersaceluide harnais
pour le travailen hauteur, nous mettonstouten ceuvre
pour garantirlasécurité toujours et partout. En Italie, nos
equipessontalléesjusqu'aéquiperlaplupartdesagences
de défibrillateurs.

Chiffres clés
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Quelques initiatives

Ramirent - Une diminution du taux de fréquence
entre 2017 et 2020 : Objectif 0

L'objectif chez Ramirent est clair: étre un lieu de travail
sans accidents. Nous croyons sincérement que tous les
accidents peuvent étre évités lorsqu'une bonne attitude
et lacompétence prévalent.

Les deux éléments les plus importants du parcours

de sécurité de Ramirent sont le leadership, visible en
matiére de sécurité, et l'implication quotidienne de tous
les collaborateurs, y compris les sous-traitants, dans

le travail quotidien. Parmi les actions menées pour
atteindre cet objectif, peuvent étre citées les réunions
mensuelles ou encore les «marches sécurité» organisées
enagences pour détecter les situations dangereuses.

En 2021, nous avons atteintunrecord en termes de
diminution des accidents corporels de nos employés et de
nos sous-traitants. Cet exemple montre au reste d'entre
nous qu'un tel niveau estaccessible et que le succes dépend
de lafacon dontnos collaborateurs choisissent d'agir.

France - Les 7 principes (#)« Tolérance » zéro

) Pour largement (re) diffuser les

HTOLERANCE fondamentaux de la sécurité, nous avons

ZERO lancé en 2021 les 7 # Tolérance Zéro.

Que ce soit pourrappeler l'obligation

a4 de portdes EPI, lesrégles d'arrimage

, des matériels ou le respect des poids
Le guide de de manutention, 7 regles fondamentales

dolosouite ont étérappeléesal'ensemble de nos

pour tous

’_, o r collaborateurs, qui collectivement sont
P invités a faire preuve d'exemplarité
OLOXAM pourréduire lesincidents majeurs.

NOMBRE DE COLLABORATEURS

: TAUX DE GRAVITE AYANT RECU AU MOINS
TAUX DE FREQUENCE DES DES ACCIDENTS DU UNE FORMATION SECURITE
ACCIDENTS DU TRAVAIL (GROUPE) TRAVAIL (FRANCE) (+17 % PAR RAPPORT A 2020)
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Une sécurité antichute pour
les barriéres de chantier

EnFrance, lecomitésécurité
hebdomadaire aidentifié en 2021
unaccidentrécurrentcréé par
lesbarrieresde chantier. Celles-ci
tombaientrégulierementsur
lescollaborateursdurant leur
manipulation. Aprés plusieurs
semaines deréflexion entre

les équipestechniques, HSE
etles partenairessociaux, un
accessoire antichute, fixé surle
hautdesbarrieres, a étéimaginé.

Lasolution, aujourd’huidéployée
danstouteslesagencesfrancaises,
estunbelexemplede
co-innovation.

«Atravers notre volonté

de toujours progresser en
matiére de santé et de
sécurité, nous avons lancé
en 2021 des comités sécurité
hebdomadaires réunissant
toutes les composantes
nécessaires a notre
prévention.

Ceux-cinous permettent
d'étre tres réactifs sur
l'analyse des événements
etd’engagerdes actions
rapides, simples et
efficaces, telles que la mise
enplace d’undispositif
antichute de barriéres de
chantier. »

Nicolas Lefevre
Directeur HSE, Loxam France

LOXAM DPEF 2021
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NOS REALISATIONS EN 2021 - INNOVER EN FAVEUR DE LASECURITE DENOS CLIENTS

INNOVER EN FAVEUR DE
LA SECURITE DE NOS CLIENTS

Notre engagement en 2 mots

LE MOT D'UNE
COLLABORATRICE

«Nous travaillons en étroite
collaboration avec notre écosys-
téme pour garantirlasécurité

des personnes utilisant nos équi-
pements. Nous sommes présents
dans nombre d'institutions (IPAF,
conseil national du Royaume-Uni),
etproposons des formations
accréditées en matiére de Santé,
Sécurité, Environnement (IPAF,
I0SH, PASMA, etc.). Nous organi-
sons également des formations
surmesure ainsi que des journées
d'innovation pour nos parties
prenantes. »

Alana Paterson
Directrice HSE, Loxam PAD
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Entantqu'entreprise deserviceau cceurde l'économie du partage, ilest de notre devoir
d'accompagnernos partenaires, clients et fournisseurs ala promotion d'une véritable
culture sécurité, tout en continuantainnover pour leur proposer des matériels toujours

plussdrs.

Cetengagements'articule autour de deuxvaleurs.

Pédagogie. Nous sensibilisons nos partenaires parlamise en ceuvre d'actions
de communication, de formationsetderencontres danstous les pays.

Innovation. Nous ceuvrons chaque année, en collaborationavecnosclients et
fournisseurs, al'amélioration de lasécurité de nos équipements. Cela entestant
de nouveaux équipements, en prescrivantun certainnombre d’'exigences dans
unedémarchede co-innovationeten fournissantdesretoursd’expérience étayés.

Notre fonctionnement

Nosactionss'articulentautourde deux
axes:lasécurité de nos matérielsetla
promotiond’une culture sécurité aupres
denos partenaires.

Des matériels toujours plus siirs

Afindegarantirlasécurité denos
matériels, nous menons de nombreuses
initiatives:

Un processus rigoureux pour

la maintenance de nos matériels
Dansl'ensemble de nos unités

d'affaires, nos matériels sontcontrolés
aleurretour parnostechniciens

habilités. Nosresponsables de parc
sontformésetdisposentd'une liste

de pointsde contrdle adaptée aux
typologiesd'équipements. Chaque matériel
faisantl'objetd'une observation est
bloguéatoutusage jusqu'alintervention
pour lever l'anomalie, qu'elle soit

majeure ou mineure. De nombreuses
opérations de maintenance sont

réalisées directement parnos
mécaniciens en agence. Lesvisites
générales périodiques sont exécutées
eninterne ou pardestechnicienstiers
dament habilités (parexemple en France).

Unusage croissantde UloT

(Internetdes Objets)
Nousdéployonsactuellementdes
capteurssurl'ensemble de nos matériels
afinde collecterdesdonnéesd’utilisation
précises pourfiabiliser notre parc. L'loT
offre une meilleure visibilité surla
performance, le controle d'accésainsique
l'emplacemententempsréeldu matériel,
garantissantunusage siret maitrisé.
Dansnotre unité d'affaires britannique,
plusde 90 % de notre flotte est équipée de
traceursconnectés.

Des actions de co-innovation

avecnos fournisseurs et nos clients
Notre position de leader nousengage a
montrer l'exemple etaaccompagnertous
nos partenaires en mettanten ceuvre

une politique d'innovation collaborative.
Nousnous engageons dansunprocessus
de codéveloppementde nos matériels
avecnosclientsetnosfournisseurs.
Dans plusieurs unités d'affaires (France,
Loxam Hune, Ramirent, PAD), des actions
deco-innovationsontorganiséesavec
nosclients (ateliers, prescriptions
conjointes). En France, parexemple,
ladémarche LoxSafe propose des packs
sécurité surcertains matériels. En 2020,

Uinitiative a conduitau développementd’unchariottélescopique
connecté, fruitd'une collaboration entre Bouygues
Construction, Loxam et Manitou etaleurdéploiementen2021.

Accompagner nos partenaires au développement
d'une culture sécurité

L'utilisation de nos matériels en toute sécurité parnosclients
constitue unaxe majeurde notre politique RSE. Plusieurs
initiatives ont été développées a cet effet.

Uneinformation sécurité claire

Des pictogrammessécurité sontdisponibles surnos machines et
desmanuelsd'utilisation sontremis a nos partenaires au
momentde lalocation. Desvidéos explicatives présentant les
matérielssont également consultables surlachaine YouTube
du Groupe en casde doute surl'utilisation d'un matériel. Dans
plusieurs unités d'affaires (Suisse, Espagne, France, etc.), nos
équipesontcommencé a équiper leurs matériels de QR codes,
offrantunaccesdirectauxconseils de prise en main pour éviter
lesincidents. Enfin, des applications, comme Loxdoc, sonta
disposition de certains de nos partenaires pour leur permettre
d'accéderaladocumentationtechniqued'un matériel etdes
vidéos de prise en main.

Des formations dédiées a la sécurité

Lamajorité de nos unités d'affaires, notamment les plus
importantes (France, Ramirent, Hune, Danemark, Pays-

Bas, etc.) dispensent des formationsaleurs clients. Aujourd'hui,
nous disposons méme de simulateurs de réalité virtuelle pour
apprendre a utiliser certaines de nos machines. En France, en
complémentde notre centre de formation ouvertanosclients,
30agencessontaujourd'huilabélisées centres de formation
Qualiopi. AuRoyaume-Uni, au-dela desformations proposées,
deuxjoursde formationsanté etsécurité sont organisés pourles
équipes HSE des plus gros clients. Une masterclasssurles
plateformes élévatrices estparailleursorganisée. Ellearassemblé
presde 2500 participants depuis le débutde la pandémie.
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«Suite a une série d'échanges avec
Nationwide Platforms, il a été décidé que
nous organiserions une session de formation
etde sensibilisation en face a face avec
['équipe HSE de Morgan Sindall.

Cet événement de deuxjoursaeulieua
l'agence Nationwide Platforms, et
comprenaita la fois des séances en classe et
des séances pratiques, illustrant la réalité
desinnovations. Mon équipe a trouvé
l'événement stimulant, entrainant un certain
nombre de conversations autours de notre
développement futur. Les sessions ont
égalementrenforcé notre relation de travail
avec Nationwide Platforms en tant
qu’organisation fournissant des niveaux
élevés de recherche et de développement au
sein de l'environnement de la construction. »

Martin Hall

Directeur de Morgan Sindall Construction.

Des événements de prévention

Deswebinaires etdesrencontressontorganisés dans certaines
denosunitésd'affaires poursensibiliser nos partenaires aux
enjeuxdesécurité. Cetteannée encore, en France, les
Rencontresde laSécurité etde 'Environnement
ontpermisdedresserun étatdeslieuxdestravauxde chacun,
présenterleursinnovations et partagerde belles opportunités.
CesRencontresorganiséespourla4®année consécutive
s'inspirentd'un modéle similaire déployé depuis plusde 10 ans
dansnotre unité d'affaires britannique.

Lerenforcementdes partenariats aupres

de fédérations professionnelles

Certainsdenos collaborateursoccupent une position exécutiveau
seindelafédération Internationale du Matérield'Acces en Hauteur
(IPAF) oude 'OPPBTP, telque le directeur marketing et commercial
de Loxam Hune, actuellementdirecteurde l'IPAF Espagne. Nos
collaborateurss'investissent concretement pour le développement
des meilleures pratiquesauseinde notrefiliere.

Exemple de QR disponibles sur certains de nos matériels

MANVER DUTILEATION MANUEL DUTILIEATION

E(]r.“.. o
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Chiffres clés

NOS REALISATIONS EN 2021 - INNOVER EN FAVEUR DE LASECURITE DENOS CLIENTS

7

100 % 128

NOMBRE

D'EQUIPEMENTS EQUIPES D'INITIATIVES
D'UNE NOTICE D'UTILISATION DE PREVENTION

Quelques initiatives

Royaume-Uni - L'loT pour développer
les jumeaux numériques

Afinde mieux appréhender l'utilisation de nos matériels et
d'adapternos équipements, notre unité d'affaires britannique
concoitde nouveauxsystemes pouraméliorerlasécurité de
nos nacelles. Aprésavoirdéveloppéde nombreuxsystémes
d'alertes etde capteurs (présence d'obstacles, portdu
harnais, etc.), notre équipe se concentre désormais sur
l'exploitation des donnéesissuesde l'loT. Al'aide d'une
plateformesécurisée encoursde développement, nos clients
demandeursdisposentdésormaisd’'unjumeaunumérique
pour le suivide leurs chantiers (visibilité sur les matériels,
niveaux de carburant, donnéesd’utilisation, etc.) etdesalertes
desécurité (nombre d'alarmes, etc.).

France - Un partenariatavec Enedis et RTE

Ce partenariatapermisde faire l'état des lieuxdesrisques
électriquesde l'ensemble de nossites. De plus, un flash
sécurité co-signé Enedis, RTE et Loxam a été diffusé
al'ensemble desclients pourlesinformerdes consignes
arespecter, etnotammentlessensibiliserala Déclaration
d'Intentionde Commencementde Travauximposée parla
réglementation. Enfin, au cours de réunions sécurité chez nos
clients, plusieursinterventions de sensibilisation ont eu lieu.
Véritable exemple de co-construction, ce partenariatillustre
notrevolonté de contribuerau développement d'une culture
sécurité cheznousetaupresdenosclients.
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France - Loxamed pour accélérer le dépistage
et lavaccination

En 2021, dans un contexte de propagation intense
du Virus de la Covid-19, Loxamed a poursuivi sa
mission d'accompagnement médical et sanitaire au
plus prés des populations et des entreprises. Cette
année a été l'occasion derelever un grand défi
sanitaire et logistique par le déploiement:

e aDisneyland Paris d'un centre de dépistage
accessible aux 10 millions de visiteurs annuels
etd'un centre de vaccination COVID a destination
des 14 000 salariés du parc;

e desdispositifs de dépistage dans des stations
de skiou alintérieur de centres commerciaux,
accueillant pres de 10 millions de visiteurs paran;

e d'unHub sanitaire en partenariat avec la ville de
Louveciennes et larégion Ile-de-France,
proposant des tests RT-PCR nasopharyngés et
salivaires, antigéniques, des téléconsultations
et des solutions de vaccination.

En 2022, Loxamed souhaite renforcer son
engagement contre la désertification médicale,
al'image du partenariat engagé avec larégion
Normandie, quirepose autant sur l'innovation
technologique que sur 'accompagnement humain.

LOXAM DPEF 2021

LOXAMED

SOLUTIONS DE SANTE MOBILE
LOXAMED
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NOS REALISATIONS EN 2021 - PROMOUVOIR UNE ECONOMIE INCLUSIVE

PROMOUVOIR UNE
ECONOMIE INCLUSIVE

Notre engagement en 2 mots

LE MOT D'UN
COLLABORATEUR

«LoxamHune dispose de différents
partenariats avec des écoles,
universités, associations. Nous
sommes particuliérement fiers du
programme « Eleva-T Trainee », a
travers lequel nous embauchons,
chaque année, environ 6 a 8
personnes pour différents postes
(4 directeurs d’agence sont issus
de ce programme), ainsi que

de notre « Plan Egalité », dont
l'objectif est 'égalité des chances
a tous les niveaux et pour tous. »

Fernando Parrondo
Perez

DRH Loxam Hune
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Nous souhaitons contribueral'inclusion de chacun etvaloriser le secteur de la location
pourlerendre attractifa tous : femmes, jeunes personnes éloignées de l'emploi, etc.

Nous collaboronsainsiavec notre écosystéme pour faire évoluer les pratiquesa
traversdes partenariatsavecdes écoles, desorganismesd'insertion et nos fédérations
professionnelles. Nous soutenons également desassociations ceuvrant pour
linsertion parl'emploiet le développement social.

Notre fonctionnement

Nous incitons chacune de nos unités d'affaires a construire des partenariats forts
et de longterme avecdes écoles, des associations ou des fédérations professionnelles
pourinnover en matiere d'inclusion. L'objectif ? Toucher des publics susceptibles
de rejoindre Loxam pour leur offrirun accés a 'emploi et faciliter nos recrutements

de publics divers.

Quelques initiatives

Espagne - Des visites en agences
pour découvrir nos métiers

Loxam Hune a mis en place une initiative
permettant aux écoliers de découvrir
nos métiers durant quelques heures
dans la cadre de visites d'agences.

En 2021, une dizaine de visites ont été
organisées. L'occasion de découvrir

le monde du travail et pourquoi pas

de faire naitre des vocations.

Brésil - Un soutien
de la Fondation Eufraten

Nous contribuons activement a un projet
visant a soutenir les populations
vulnérables et les enfants a Campinas,

dans l'Etat de Sao Paulo. Lors de ce
partenariat, Loxam s'est investieta
fourni des matériels sans frais afin de
contribuer a la conservation des espaces
ainsi que la construction de nouveaux
environnements pour ces populations
vulnérables.

«La Fondation Eufraten reconnait et
remercie sincérement Loxam Degraus
poursonimportante collaboration dans
le partenariat signé pour la location
conjointe d'équipements et d’outils qui
nous aideront a nettoyer et préserver
l'environnement, a entretenir les espaces
eta construire de nouveaux
environnements éducatifs. »

Marcia Midori, membre du conseil
d'administration d'Eufraten.
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France - L'accompagnement N
des.;jeune_s en apprentlssage,_ worldskills
un investissement pour demain France

Qu'elle soit commerciale, technique ou qu'elle concerne les
fonctions support ou le management, la formation permettant la
montée en compétences des collaborateurs est un sujet clé pour
Uentreprise. S'engager aupres de Worldskills France a été pour
nous une évidence. Nous avons poursuivi notre implication en
matiere d'apprentissage basé sur la valorisation des savoir-faire,
la promotion et l'accompagnement des talents de demain,
notamment dans les métiers du BTP.

« En rejoignant cette manifestation « vitrine » qui

a pour vocation de mettre en lumiére de jeunes
talents, nous affirmons notre engagement en matiere
de formation et d'alternance au service de la montée
en compétences. Il s'agit la également de valoriser
les métiers du BTP afin de susciter de nouvelles
vocations. »

Belgique - Un soutien d'écoliers
au Burkina Faso

Notre soutien en faveur de l'inclusion

de tous et de 'éducation ne s'arréte pas
aux frontieres de nos unités d'affaires.

En Belgique, nos équipes ont choisi de
prendre en charge une année de scolarité
pour 5 écoliers au Burkina Faso, suite
alareconstruction de leur école.

Gérard Déprez
Président du Groupe LOXAM

France - Un partenariat avec l'association
« La cravate solidaire »

Entravaillant enrelation étroite avec des
partenaires de l'insertion professionnelle,
l'association propose de préparer des candidats
a leurs futurs entretiens en leur donnant une
tenue professionnelle adaptée et des conseils
pour bien les préparer.

Cetaspectsociétala convaincu Loxam de s'engager.
Apres 2 semaines de collecte organisée au Siége,
nous avons fait un don de 200 kg de vétements.
Une contribution qui permettra de constituer

67 tenues complétes pour les bénéficiaires.
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2t PILIER REGARDS CROISES

LOXAM, ENTREPRISE
RESPQNSABLE' 2 & Patrick Bourmaud
ANCREE LOCALEMENT '

2021 a permis a Loxam de formaliser son plan de L d IO fOX/m /té e t la
vigilance. En dehors de 'aspect réglementaire de ce . . .
plan, comment Loxam s’organise-t-il pour permettre a communica t/ on avec le te rrain

chacun de ses collaborateurs et partenaires d’'entretenir

des pratiques commerciales transparentes ? fOnt ,Oal”t/e O'GS V8[€UI’S et O’U
Patrick Bourmaud : La politique de Loxam est de référencer fOn C t/On nemen t du GfO UIO e.

nos fournisseurs afin de nous assurer que nous travaillons
en conformité avec les lois, avec un cahier des charges
uniforme au sein duréseau. Confiance, rigueur et proximité
sont les trois mots qui définissent nos relations avec nos
fournisseurs. Pour certaines activités, comme le transport,
nos fournisseurs signent annuellement un protocole

strict et font également l'objet d'audits durant l'année.

Philippe Simonnet

Directeur Général Adjoint France - Spécialistes

Par sonréseau de plus de 1000 agences dans
le Monde, la proximité est au ceeur du modéle
d'affaires de Loxam. Concrétement, quelles en
sont les conséquences pour les territoires ?

P.E : Notreréseau de plus de 1000 agences ancrées dans
l'économie locale nous pousse de facto a travailler avec
des acteurs locaux. Le fait d'étre local, c’'est avant toute

COn f/an Ce/ r/gueur et chose étre en phase avec son économie. Cela nous donne

de la légitimité : nous sommes présents pour nos clients

prOX/m/té Sont [eS thIS mOtS dans la durée, ce quirend nos actions crédibles.
QU/ déf/nlssent Nnos rElat/OﬂS P.5: Celanous permet également de renforcer notre

ancrage territorial en participant a des événements

avec nos fO urﬂlsseurs locaux. Un autre avantage de nos 1000 agences
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Du c6té de nos collaborateurs, nous veillons a leur
diffuser une culture éthique grace a des modules de
formation dédiés. Eninterne, nous vérifions l'application
de cesregles par des audits réguliers qui débouchent,
éventuellement, sur des plans d'action correctifs.

Philippe Simonnet: Comme l'évoque Patrick, le déploiement
d'une culture éthique se fait principalement au niveau de
l'agence et duréseau. Lesregles sont diffuséesa l'ensemble
des collaborateurs, que ce soit en matiére de recrutement,

de commerce, mais aussi de moyens. La formation est
également essentielle. Tous les problémes éthiques et

les dilemmes rencontrés sur le terrainremontent ala
direction. La proximité et la communication avec le terrain

font partie des valeurs et du fonctionnement du Groupe.

est lamobilité qu'elles permettent, favorisant les
partages de bonnes pratiques entre les régions.

Quelles sont les priorités pour 2022 ?

P.5:En2022, nous devons continuer a étre présents au
plus prés des territoires. Nos directeurs sont également
encouragés a participera desréunions d'associations

afin d'étre des acteurs de 'économie locale. Il nous faut
égalementalleralarencontre des talents, en nous rendant
dans les écoles, pourrecruter nos apprentis techniciens par
exemple, et pouvoir par la suite les former a nos métiers !

.0 : Cette année, nous veillerons a bien communiquer sur nos
actions en matiére de développement responsable, notamment
en ce qui concerne nos matériels verts, auxquels les donneurs
d'ordre publics et privés portent unintérét grandissant.

En complément de ces actions de terrain, nous réalisons
l'évaluation des tiers dans le cadre de la loi anti-corruption.
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LES DIVERSITES

Notre engagement en 3 mots

LE MOTD'UN
COLLABORATEUR

« La diversité est un atout
indéniable pour Loxam. Elle
favorise l'innovation, un de
nos enjeux stratégiques en
tant que leader. Elle renforce
Uinterculturel, siimportant
pour un Groupe présent dans
30 pays qui poursuit son
développement international.
Elle crée une dynamique positive
pour nos collaborateurs dans
notre démarche d'entreprise
citoyenne. Alors oui, chaque
jour nous essayons de faire
progresser la diversité. »

Nicolas Jonville
DRH, Loxam France
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L'ouverture a toutes les diversités est a la fois un enjeu réglementaire
etunvecteur fortd'attractivité et de rétention de nos talents.
Notre politique en faveur de la diversité s'articule autour de 3 valeurs.

Objectivité dans nos recrutements et la gestion de nos talents.

Promotion en offrant les mémes opportunités de progrés,
indépendamment du parcours, de l'age, de l'origine ou du genre.

Intégration par 'emploi, en favorisant les embauches locales

etl'insertion de publics éloignés de l'emploi.

Notre fonctionnement

Loxam préte une attention particuliere
alaculture de linclusion et de la
diversité. En favorisant 'emploi

des jeunes et des seniors, mais

aussi en promouvant la réinsertion
professionnelle, c'estavec objectivité
que nous recrutons nos talents. Parce
que les différences font notre force,
nous souhaitons donnera chacun la
chance de se développera nos cotés
etveillons a promouvoir l'égalité
femmes-hommes dans nos métiers.

Pour les jeunes (moins de 25 ans)
Nous favorisons les contrats en
alternance au sein de nos équipes,
permettant ainsi de découvrir nos
métiers. Pour cela, des partenariats
avec des écoles, lycées et
universités sont noués par nos
équipes a travers le Monde.

Pour les seniors (plus de 50 ans)
Souvent éloignés du marché de
l'emploi, nous proposons aux seniors
des postes adaptés leur permettant
de s'épanouir et de transmettre leurs
savoir-faire. Dans certaines unités
d'affaires, notamment en Belgique,
des jours de repos supplémentaires

sont prévus pour les plusde 50 ans
exercant des métiers physiques.

Pour U'égalité femmes-hommes

Nous souhaitons nous orienter

vers une meilleure intégration des
femmes, a tous les postes eta tous

les niveaux de l'entreprise. Dans
certaines unités d'affaires, par exemple
dans les pays baltes, certains postes
ont été adaptés pourrenforcer leur
attractivité aupres des femmes.

Pour Uinsertion professionnelle

En France, nos équipes multiplient les
partenariats avec Péle Emploi et des
entreprises de 'Economie Sociale et
Solidaire pour donner une chance a
des personnes aux parcours divers,
avec comme priorité le recrutement
de personnes éloignées de 'emploi.

Pour les personnes en situation

de handicap

Nous adaptons nos postes a l'accueil
de personnes Reconnues en Qualité
de Travailleurs Handicapés (RQTH).

Certaines de nos unités d'affaires, comme

la France, disposent d’'un référent dédié
acessujets pouraccélérer les actions.

Chiffres clés

Répartition de nos collaborateurs
par tranches d'age

LOXAM DPEF 2021

19 %

PART DE NOS COLLABORATRICES

19 %

PART DE NOS CADRES FEMININS

87

EU GENDER INDEX FRANCE
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En faveur de U'emploi des jeunes de moins de 25 ans

Le Roger Wickens Engineering Award est une compétition
organisée chaque année eninterne avec 'ensemble

des apprentisingénieurs de notre filiale au Royaume-Uni.
Pendant5jours, il permet aux apprentis de mettre a l'épreuve
leurs compétences en matiére d'innovation et de travail
d'équipe.

Le challenge 2021 était destiné a la conception d'un engin
capable de soulever et de repositionner trois objets de poids
différents. Les apprentis disposaient de trois jours pour réaliser
leur appareil, a partir de piéces détachées recyclées provenant
de nos équipements réformés. Le dernier jour a été consacré

au test des matériels a travers une course d'obstacles
chronométrée. En paralléle, chaque équipe a été chargée

de collecter des fonds pour le centre de recherche Cancer
Research UK ainsi que pour l'association Mind.

Tous les ans, durant la période estivale, notre filiale finlandaise
recrute plusieurs « summerworkers » parmi les jeunes, les
étudiants ou les nouveaux dipldmés. Un groupe de coopération
dédié a été mis en place pour l'occasion afin de faciliter
lintégration et développer l'entraide. La plupart des jeunes ont
étérecrutés de maniére permanente a la suite de cette période.

En faveur de U'égalité femmes-hommes

Notre filiale suédoise a lancé unréseau dédié aux femmes
managers. |l permet d'envisager des initiatives pour atteindre de

meilleurs objectifs en faveur de l'égalité femmes-hommes et leur

donner les outils pour augmenter leur réussite, que ce soit dans
le milieu professionnel ou personnel (formations en négociation,
prise de parole et présentations, etc.). ILest également possible

pour elles d'avoir un mentor, afin de les accompagner tout au long

de leur carriéere.

«J'apprécie vraiment que Ramirent se transforme sur ces sujets,
enprenantencompte l'avis des collaboratrices. J'ai l'impression
que Ramirent estprétachangerce quiest nécessaire. J'apprécie
travaillerpourun employeurquiveut faire avancer ces sujets.
Cen’estpastoujours le cas dans d'autres organisations »
MikaelaJohansson, managerde Ramirent School
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En faveur des personnes éloignées de U'emploi

Organisée par l'Office du Travail du canton de Fribourg, cette
initiative permet a des personnes éloignées de 'emploi de
réintégrer progressivement le monde du travail grace a des
périodes de quelques mois passées en entreprise. Plusieurs
personnes ont été accueillies dans nos agences pour des stages
leur permettant de découvrir de nouveaux métiers et de les
aider dans leurreconstruction personnelle.

«Conscient de sa responsabilité sociétale, LOXAM Suisse a
répondu favorablement a la demande de 'oeuvre d’entraide
OSEOQ (Oeuvre Suisse d’Entraide Ouvriére) dans leur démarche
d’intégration professionnelle. En effet, de vrais professionnels
se cachent derriére des personnes diminuées par des difficultés
physiques momentanées ou plus permanentes. Nous leur
offrons des stages d'intégration, permettant la découverte de
nos diverses activités dans un environnement sir et encadré. »
Roger Grossniklaus, Directeur Général, LOXAM Suisse.

En faveur des personnes
en situation de handicap

Depuis 2019, LOXAM travaille dans tout le

Danemark avec les autorités locales pourintégrer
des personnes ayant un handicap physique et/ou
psychique dans son organisation. Il s'agit a la fois de
personnes quiont été en dehors du marché du travail
pendant une longue période et/ou d'employés qui ont
des besoins spéciaux. Nous soutenons ainsi la société
en aidant les personnes a retrouver un emploiou,

du moins, a établirun lien avec le marché du travail.

«Le partenariat avec les autorités locales est

un succes. Nous voyons un véritable potentiel
pouraccompagner le retour a l'emploi de ces
personnes. Cela nous donne beaucoup d’énergie
et de satisfaction d'étre en capacité d'aider ces
personnes qui ont besoin d'un accompagnement
supplémentaire. »

Ulrika Hvelplund, Responsable RH, Danemark
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GARANTIR DES RELATIONS
ETHIQUES ET RESPONSABLES

Notre engagement en 3 mots

LE MOT D'UN
COLLABORATEUR

« Pour travailler en confiance
avec ses partenaires, Loxam a
mis en place une Charte Ethique
faisant référence a nos valeurs.
Pour s‘assurer de sa bonne
application, une procédure
d‘alerte et une liste de référents
éthiques pouvant recevoir ces
alertes ont été développées
dans plusieurs langues. Loxam
a aussi élaboré 12 cas pratiques
éthiques sous format animé afin
de renforcer la sensibilisation
des collaborateurs a ce sujet. »

Cyrille Demigneux

Directeur Juridique,
Loxam France
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Evoluant a travers un réseau décentralisé et ancré localement,

nos collaborateurs sontamenés a gérer quotidiennement de multiples relations
commerciales avec nos partenaires, clients et fournisseurs. L'éthique des affaires
estun enjeu majeur pour notre Groupe, articulé autour de valeurs fortes

et partagées parl'ensemble de nos collaborateurs.

Honnéteté, éthique et transparence dans nos relations d'affaires, avec une gestion
saine de nos contrats, une charte et des formations éthiques communes a tout le
Groupe et dispensées a tous nos collaborateurs.

Relations de confiance avec nos clients et fournisseurs, pour permettre une parfaite
maitrise de notre supply chain, ce qui n'exclut cependant pas le contréle dans le cadre
des lois SAPIN Il et relative au devoir de vigilance.

Intégrité notamment dans la gestion des données commerciales et personnelles,
conformément au Réglement Généralsur la Protection des Données (RGPD).

Notre fonctionnement

L'exigence d'une véritable éthique
professionnelle tout au long de notre
chaine de valeur fait partie de notre ADN.
Elle s'incarne notamment aujourd’hui
par la volonté de professionnaliser
l'évaluation de nos fournisseurs.

Notre conformité a 'ensemble des régles
établies au sein de Loxam est un point
cardinal de notre fonctionnement pour
démontrer une véritable exemplarité.

Le suivides principes et des procédures
SAPIN Il est effectué directement par
notre Comité Stratégique. Notre Comité
Ethique, présidé par un membre
indépendant du Comité Stratégique,
supervise la procédure d'alerte afin
d'étre pleinement informé des remontées
et des mesures mises en ceuvre.

En 2021, nous avons procédé ala
formalisation de notre plan de vigilance,
qui fera l'objet d'un suivi transverse
annuel par un comité dédié. Toutes nos
procédures pour le suivi de nos risques

derangOetderang1serontrevuesdans
le cadre de cette instance.

Notre systeme d'audit, tel que décriten
introduction de ce rapport, témoigne de
l'attention que nous portons a 'ensemble
de ces principes.

ntiques pour
s d'affaires

La promotion de l'éthique professionnelle
repose sur différents dispositifs :

* ledéveloppementd'une charte
éthique intransigeante, conforme aux
réglementations nationales telles que
la loi SAPIN II, qui donne la priorité
auxrégles de bonnes pratiques des
affaires afin d'encourager une
concurrence saine et loyale;

¢ laremise de notre charte éthique en
méme temps que le contrat de travail
atout nouveau collaborateur,
accompagnée d'un «pocket memo»
avec la procédure d'alerte;

¢ des formations a l'éthique pour 'ensemble de nos
collaborateurs sous la forme de 12 études de cas inspirées
de faits réels surdes sujets comme la corruption ou le
harcelement. Ces formations sont réalisées dans l'ensemble
des pays ou nous sommes présents. Elles sont désormais
digitalisées;

* une procédure de whistleblowing (ou procédure d'alerte)
présentée a l'arrivée de chaque nouveau collaborateur.
Elle permet de protéger tout lanceur d'alerte et de le mettre
directement en contact avec le référent éthique via une
messagerie ou un numéro de téléphone dédié. Ouverte a
tous, y compris aux contributeurs externes, cette procédure
estaccessible via les différents sites web du groupe Loxam.
Elle estsuivie en direct par notre Comité Ethique ;

* unsysteme d'audit qui s'assure du bon fonctionnement
de tous les dispositifs.

Une maitrise c
grace a notre

Nous travaillons avec nos fournisseurs locaux et mondiaux
pour proposer la plus haute qualité de service possible. Cette
exigence repose sur notre volonté de maitriser de bout en bout
notre chaine de valeur, notamment en matiére de respect des
principes cruciaux défendus par UOIT. En signant nos différentes
chartes, nos fournisseurs s'engagentau:

* respectdesdroits de 'Homme. Nos fournisseurs
s'engagent en faveur de l'égalité des chances, du
développement du dialogue social, ainsi qu'a la mise
en ceuvre d'un systéme de protection de la santé
etalapréservation d'un cadre de travail sr et sain.

¢ respectde l'environnement. Nos fournisseurs se
conforment aux réglementations limitant l'impact
de leurs activités, prévenant et réduisant les risques
environnementaux et promouvant les innovations.

LOXAM DPEF 2021

Nous disposons de plusieurs mécanismes pour veiller a ces
principes:

¢ des documents spécifiques dédiés aux achats
responsables, notamment une politique achatau
Royaume-Uni, un code de conduite fournisseurs au sein
des unités d'affaires Ramirent, une charte achats
responsables en France, etc.;

¢ laprésence d'engagements RSE dans nos contrats,
notamment dans nos conditions générales d'achats;

° une évaluation de nos fournisseurs stratégiques par
la plateforme indépendante Ecovadis pour Ramirent et
la France, et des «business reviews » annuelles par notre
unité d'affaires britannique ;

* des audits de sites au sein de notre unité d'affaires
espagnole (audits annuels des fournisseurs stratégiques)
etde Ramirent (3 a5 fournisseurs par secteur
chague année).

La protection des données personnelles et commerciales

fait l'objet de procédures strictes au sein du Groupe. Bien que
lesréglementations nationales varient largement d'une unité
d'affaires a l'autre, nous veillons a préserver l'intégrité de
l'ensemble de nos données par:

* lasécurité de nos systéemes d'information, coordonnée par
nos Responsables de la Sécurité des Systemes
d'Information;

le déploiement d'une charte informatique dans nos
principales unités d'affaires (France, Ramirent, Royaume-
Uni, etc.), régulierement révisée pourintégrer les nouvelles
bonnes pratiques en matiére de regles et de
comportements;

° une procédure robuste pour le suivi et le traitement des
données personnelles, en conformité avec le Reglement
GénéralsurlaProtection des Données;

* unedémarche de certification IS0 27001 dans certaines
unités d'affaires (Royaume-Uni et Moyen-Qrient).
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Chiffres clés

00Q0
Cl- D

70 % 100 %

DE NOS FOURNISSEURS EVALUES DE NOS COLLABORATEURS
PAR NOTRE PARTENAIRE ECOVADIS ONT ADHERE A NOTRE CHARTE
(EN VOLUME D'ACHAT FRANCE) ETHIQUE GROUPE

Quelques initiatives

France et Ramirent -
Un partenariat avec Ecovadis pour
l'évaluation des fournisseurs

Dans le cadre de notre devoir de vigilance, afin de sécuriser
la maitrise de notre chaine d'approvisionnement dans son
ensemble, nous avons professionnalisé l'évaluation de
nos fournisseurs par la signature d'un partenariat avec
Ecovadis. Celui-ci démontre notre engagement en faveur
durenforcement de notre stratégie d'achats responsables
avec le déploiement d'un plan d'évaluation fondé sur nos
principauxrisques identifiés et un questionnaire adapté
anotre secteurd'activité. Lancé fin 2020, ce partenariata
été mis en place en 2021 et étendu a notre unité d'affaires
Ramirent. Nous disposons désormais d'une plateforme
commune pour favoriser les synergies en matiére
d'évaluation de nos fournisseurs, la plupart d'entre eux
étant communs a 'ensemble de nos unités d'affaires.
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Groupe - La formalisation
de notre devoir de vigilance

Nous avons formalisé notre devoir de vigilance conformément
ala loifrancaise du 21 février 2017.

Cet exercice, quia mobilisé des représentants achats,HSE et RH
de nos principales unités d'affaires, a été l'opportunité d'identifier
les meilleures procédures et pratiques en place pour les partager
atravers tout le Groupe. Avec la mise en place d'un comité

dédié au suivi de notre plan de vigilance, nous avons pour
objectif de multiplier les synergies en matiére d'achats
responsables etd'embarquertoute notre chaine de valeur
autour de pratiques transparentes, responsables et durables.

LOXAM DPEF 2021
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FAVORISER LE DEVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES

Notre engagement en 2 mots

LE MOT D'UN
COLLABORATEUR

« 'emplacement de nos agences,
la sélection de nos fournisseurs
et de nos collaborateurs sont
planifiés en fonction des besoins
de nos partenaires identifiés

a travers une analyse des
opportunités des territoires pour

contribuer a leur développement.

Concernant nos partenaires,
nous devons nous assurer qu'ils
suivent les mémes principes et
valeurs que nous et contribuent
a la société conformément

a nos engagements RSE. »

Heiki Onton

Directeur Général,

Parunréseaud'agencesdense etouvertatoutes les parties prenantes du territoire,
nousavonsunrodleimportantajouerpourfavoriser le développement desterritoires

enrestantfidéleatroisvaleurs.

Ancrage et proximité au service de lacroissance des territoires. Nousavonsa coeur
de laisserune véritable marge de manceuvre anosagences;

Contributiona lintérétgénéral pardesactions de mécénatetde soutienades
associations, notamment en faveur de la préservation du patrimoine architectural
batietde certaines grandes causessociétales.

Notre fonctionnement

Avecnotreréseaud'agencesréparties
dans 30 pays, notre activité au coeurdes
territoires contribue au développement
économique local et offre chaque jour
anospartenairesunservice clientde
proximité et de qualité quireposesur:

° unerelationde proximitéassurée
parnos équipes pour étreauplus pres
desbesoinsclientsetcaractérisée
parune véritable relation de confiance
aveceux;

* unelarge marge de manceuvre
laisséeanosagences, dansle
recrutementcommedanslerecours
adesfournisseurslocaux pour
certaines prestations (logistique,
réparation des matériels, services
de proximité, etc.). Noussommes
particulierement fiers de pouvoir
participeraumaintien des emplois
danstous lesterritoires ounous
sommes présents, véritable corollaire
anotre modéle d'économie circulaire;

Ramirent Europe centrale et baltique

64

° unservice toujours plus digitalisé
dansl'ensemble de nos unités
d'affaires, avecnotammentle
développementde portails de
réservationen ligne.

éral

Notreimpactsurlesterritoires ne s'arréte
pasauxportesdenosagences. Persuadés
que lesentreprisesontunrole essentiel
ajouerenfaveurdelasociété, nous
soutenonsatraversnosimplantations
desinitiatives a caractére social, sociétal
etenvironnemental. Nosactions
comprennentdes partenariats avecdes
associations et des fondations défendant
dessujetsquinoustiennentacceur, ainsi
que desinitiatives en faveurde la
préservation du patrimoine architectural
bati, al'image de notre participation
alareconstructiondelacathédrale
Notre-Damede Paris parexemple.

Quelques initiatives

( rucey | € LOXAM
FRAHCE 2023 LOUEUR OFFICIEL DE MATERIEL
Franc
la Cou

Nous partageons les valeurs de cohésion,
d’engagement, de responsabilité, d'inclusion et de
convivialité de la Coupe du Monde de Rugby France
2023. Notre partenariat avec cet événement a été
l'opportunité de fédérer nos collaborateurs et de nous
engager autour d'actions RSE auxquelles nous tenons
particulierement. Voila pourquoi, en plus de limiter
l'impact environnemental de nos opérations, nous nous
sommes engagésa:

° participerauprogramme Campus 2023 en
co-construisantdes parcoursd'apprentissage
pourdesapprentis quirejoindront lesrangs
de Loxam;

* sensibiliser 100 % de nos collaborateursala
diversité etalinclusion gracealinterventionde
sportifs ousportives de hautniveau - dont certains
porteursde handicap - dansnosréunionsd'équipes;

* lancerunefiliere derecrutement dédiée aux
anciens sportifs professionnels;

° permettreachaque collaborateurde vivre la
Coupe du Monde de Rugby et d'assisteraunou
plusieurs matchs;

o proposerune billetterie solidaire, ou 20 % de
nos placesacquisesautitre de notre partenariat
serontoffertesades publics en difficulté.
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Notre direction régionale Alsace a participé a Uinitiative
«boites de Noél solidaire » de l'association Solidarité
Bas-Rhin. Chaque boite, constituée d'une petite attention,
a été offerte aux plus démunis pendant la période des fétes.

Notre unité d'affaires italienne a organisé une loterie
d'objets offerts par nos fournisseurs et clients. L'argent
collecté, complété d'un don de la part de Loxam lItalie,
a étéremis au Réseau National contre les violences
faites aux femmes.

Plusieurs de nos unités d'affaires s'engagent auprés
d'organisations de lutte contre le cancer. Au Danemark, par
exemple, chaque année une collecte de fonds est organisée
auprés des collaborateurs. Notre filiale contribue ensuite en
doublant le montant des dons. Un événement trés médiatisé
qui témoigne du soutien de notre filiale a cette cause.

En France, de nombreux collaborateurs ont participé a
'Odyssea: une course au profit de U'Institut Gustave Roussy,
premier centre européen de lutte contre le cancer du sein.

it |

Romain Ntamack, ambassadeur Loxam.

EN SAVOIR +



https://rugby.loxam.com/fr/loxam-et-la-coupe-du-monde-de-rugby-france-2023
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REGARDS CROISES

2021 a été une année d'engagement pour Loxam. Comment
s'assurer que ces engagements sont mis en ceuvre dans vos
unités d'affaires, les plus larges du Groupe ?

Olivier Grisez : nousvivons une phase d'accélération li¢e
aumarchéetalacrise que noustraversons, quivaremettre
les énergiesrenouvelablessurlatable. Noussouhaitons étre
reconnus comme leader du secteursurce sujet.

Nous proposons une offre
de calcul de bilan carbone
a nos plus grands clients.

Celapasse parl'appropriation etla maitrise de notre offre
produit par chacun. Desdocuments sont prévus pour que tout
collaborateursoiten mesure de proposernos matériels afaibles
émissions auxclients.

Erik Bengtsson : pournousassurerque ces engagements sont
mis enoeuvre etbien compris, nousdevons lesrendre clairs.

Le comité RSE etles comités de direction sonteninteraction
avectouslesreférents RSE locaux, quiassurent le déploiement
auniveaudesagences. Lesindicateursde performance sont
mesurés dans tous les pays. Ilstraduisent labonne mise
enceuvredesengagementsatraversl'ensemble de nos

unités d'affaires.

Etqu’'en est-ilde nos partenaires, fournisseurs etclients ?
Comment sont-ils impliqués dans cette trajectoire ?

0.G. :latransition énergétique est un facteur de différenciation
essentielpournousetnosclients. Le contexte 2022 et ses
évenementsrenforcentnotre volonté d'accélérernotre
transition. Nous proposons une offre de calculde bilan carbone
anosplusgrandsclients. Cette pratique doit devenirun réflexe
auniveau desréunionsdécideurs. Toutle monde doit étreen

LOXAM DPEF 2021

Olivier Grisez

Directeur Général Loxam France - Généralistes

& Erik Bengtsson

Directeur Général Ramirent

mesure de produire unargumentaire sur ces matériels. Cela
passe parde lacollaboration etune diffusion de pair a pair.
Plusieurs opérationssonten coursavecdesclientsafindeles
mobilisersur cessujets. Un évéenementestnotammentprévu
enjuindanslesrégions pour montrer ces nouveaux produits
etoffres.

E.B.:nousavonsdebonnesinteractionsavecnos fournisseurs
etnousnégocionsrégulierementaveceuxpouratteindre nos
objectifs RSE. Leur capacité d'adaptation est partie intégrante
duprocessusd'évaluation. Nous avons définiun systeme de
notation quileurpermetd‘obtenirune meilleure notes'ilsonten
ligneaveclesobjectifssontenligne aveclesobjectifs de notre
trajectoire carbone. Nos plus grands fournisseurssontdonc
conscientsdes enjeux RSE alors que nos clients, mémess'ilsen
sont conscients, tendentencore a choisir 'option lamoins chére.

Nous avons de bonnes
Interactions avec nos
fournisseurs pour atteindre
nos objectifs RSE.

Quellessontles perspectives pour2022 ?

0.G.:en2022,ilnousfaut provoquer davantage de coopération
surcessujets. Nous devons affirmernotre position de leader
danslesassociationscomme France Hydrogéne parexemple.

E.B.:en2022auseinde Ramirent, nous travaillonsau
déploiementd'une calculette carbone automatisée pour
permettre de fournirdesbilans carbone personnalisésanos
clients. Nous nous concentrons égalementsurlaconsommation
énergétique de nosagencesettentonsde lesréduire, en
installant parexemple des panneauxsolaires, enaméliorant
lesinstallations existantes, etc.
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UNE POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
VOLONTAIRE POUR LE GROUPE LOXAM

Entant que loueur, notre modéle est vecteur d'une empreinte carbone réduite. Selon 'Association Européenne des Loueurs
de Matériels (ERA), par rapport a un achat, la mutualisation d'un équipement par un grand nombre de clients permet
deréduire de 30a 50 % les émissions carbone sur tout le cycle de vie du matériel.

Cette position donne une place de choix aux loueurs dans la transition énergétique mais également une une responsabilité :
celled'accompagner les clients dans la transformation de leurs usages ainsi que dans une démarche de co-innovation pour
progressivement définir les chantiers et événements de demain.

Dans ce cadre, nous avons décidé en 2021 d'accélérer notre démarche en faveur de la transition énergétique en définissant
une trajectoire volontaire de réduction de nos émissions de gaz a effet de serre, fondée sur un bilan carbone Groupe.

Premiére étape : mesurer. Un bilan
carbone a U'échelle du Groupe

Apres avoirmené, en 2020, un bilan
carbone complet sur le périmetre France,
nous avons continué l'exercice et effectué
le bilan carbone de 7 pays représentant
plus de 80 % de notre chiffre d'affaires
en2019,2020et2021. Nous menons
désormais cet exercice annuellement

et nous élargirons progressivement le
périmétre a nos autres unités d'affaires.

Deuxieme étape : s'engager.
Une trajectoire carbone volontaire
inscrite dans un cadre scientifique.

Notre bilan carbone au niveau

Groupe nous a permis d'identifier nos
principaux postes d'émissions. Forts
de ces constats, avantd'annoncer une
trajectoire, nous avons pris le temps,
avec l'appui de nos expertsinternes,
de construire nos projections pour
chaque catégorie d'émissions carbone.

Notre trajectoire carbone vise a réduire nos
émissions directes (Scopes 1 et2) de 50%
etnos émissions indirectes (Scope 3)

de 30% d'ici 2030. Conformes a l'Accord
de Paris sur le climat, ces objectifs nous
permettent de contribuer a limiter le
réchauffement climatique a 1.5°C.
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Bilan carbone

Scopes1et2

Scope3

Emissions de nos sites
Transport

Utilisation des équipements
Immobilisations

Achats

Autres

Bilan carbone 2019 :
950kT CO,e

2019 est une année structurante pour le Groupe Loxam (acquisition de Ramirent,
lancement de lagamme LoxGreen), d'ou le choix de la considérer comme
notre année de référence.

Un soutien de Uinitiative Science-Based Targets

Portée conjointement par le « Global Compact » des Nations
Unies, le « Carbon Disclosure Project » (évaluateur carbone
auquelnous répondons depuis 2020), le « World Resources
Institute » (WRI) et le « World Wide Fund for Nature »
(WWEF), linitiative Science-Based Targets favorise la mise
en place de trajectoires climatiques ambitieuses. Notre

Chiffres clés

-50 9
50 9%
BAISSE EN VALEUR ABSOLUE

DE NOS EMISSIONS DIRECTES
ENTRE 2019 ET 2030
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UNE ATTENTION PORTEE
AUXNOUVELLES DIRECTIVES
EUROPEENNES

Nous suivons avec attention les travaux

législatifs en cours autour de la directive CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive)

et de lataxonomie européenne. Nous travaillons
notamment avec notre fédération professionnelle
- 'ERA (European Rental Association) -, pour
étudier lesimpacts et opportunités de notre
modeéle d'affaires au cceur de l'économie circulaire.
Dés que la définition des 6 piliers sera établie, nous
reporterons selon le référentiel de la taxonomie.

soutienillustre larigueur et la crédibilité de notre trajectoire
carbone: chaque dossier étant visé par un comité d'experts
scientifiques. La certification de notre trajectoire est en cours.

Notre trajectoire se voulant progressive, notre objectif
consiste a engager des actions entre 2022 et 2024 pour les
industrialiserd’icia2030. Nous menons actuellement des
actions sur l'ensemble de nos catégories d'émissions.

‘ | 11
- OI
30 %
BAISSE EN VALEUR ABSOLUE

DE NOS EMISSIONS INDIRECTES
ENTRE 2019 ET 2030

En savoir plus
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REDUIRE NOTRE IMPACT
ENVIRONNEMENTAL DIRECT

Notre engagement en 5 mots

LE MOT D'UNE
COLLABORATRICE

«Pourréduire de 50% nos
émissions directes, il est
déterminantd’agir sur l'impact
de notre logistique de transport
(formation a 'éco-conduite,
camions avec des motorisations
alternatives, optimisation des
tournées), sur les infrastructures
de nos agences ou encore

la conversion de

nos contrats d'énergie. »

Loubna Bonneroy

DirectriceSU|lJpl Chain,
en charge de la RSE,
Loxam France
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Chaque jour, l'activité de plus de nos 1000 agences dans le Monde génére
d'importantes consommations de ressources énergétiques pour le chauffage

de nos sites, l'utilisation de nos véhicules et nos aires de lavage. L'entretien

de nos matériels génere également des risques de pollution et une quantité de
déchets non négligeable. Enfin, la fin de vie de nos milliers de matériels réformés
chaque année doit faire l'objet d'une politique dédiée pour les valoriser.

Notre politique environnementale s'articule autour de 5 piliers :

L'usage maitrisé de nos ressources par une consommation raisonnée
(notamment liée a nos aires de lavage), des procédures robustes
pour prévenir lesrisques de pollution et gérer nos déchets;

La durabilité des équipements par 'augmentation de leur durée de vie
et la lutte contre 'obsolescence en privilégiant les réformes techniques;

Leréemploi et le recyclage des ressources, grace a notre centre
de recyclage de matériels et la réutilisation des pieces détachées;

La promotion des initiatives individuelles en rendant chaque collaborateur

acteurdu changement;

L'optimisation de notre logistique de transport pour limiter les kilometres parcourus.

Notre fonctionnement

Enréduisant nos consommations
deressources, en optimisant notre
logistique de transport et en augmentant
la durabilité de nos équipements,

nous nous engageons chaque jour

pour la diminution de notre impact
environnemental direct.

Notre organisation

L'efficacité de notre politique
environnementale est garantie par
desindicateurs de suiviréguliers. Ces
indicateurs sont revus directement

par le comité exécutif et le comité de
direction de nos unités d'affaires. Chaque
agence dispose d'un plan d'action
environnemental et doit suivre des
procédures strictes pour la gestion des
impacts environnementaux, notamment
au niveau des aires de lavage et en
matiére de recyclage. Lesréférents HSE
auseinde nos unités d'affaires onten
charge la coordination de la politique

aupres de 'ensemble des collaborateurs.

La gestion des impacts environnementaux
de nos matériels est effectuée parnos
directions matériels.

Des actions de réduction de
nos consommations de ressources
sursite

Laréduction de nos consommations
s'appuie sur:

e lamiseenplacede plans
environnementaux dans nos agences;;

e unmonitoring de nos
consommations. Nos agences ne
suivent pas encore toutes avec
précision leurs consommations
(électricité, gaz, eau, etc.).
Chacune dispose toutefois d'un
pland'action pourinstaurerce
suivi et prendre des mesures de
réduction des consommations;

des mesures d'économie d'eau, avec des évolutions
permanentes sur nos aires de lavage (voir nos principales
actions) ;

des actions d'économie d'électricité (voir nos
principales actions) ;

des procédures de gestion des ressources, en particulier
dans notre usine de fabrication de modules en Estonie.

Des actions pour préserver la biodiversité
autour de nos sites et dans nos opérations

La biodiversité n'est pas unrisque matériel dans le cadre
de nos activités. Nos agences sont généralement situées en
zones industrielles déja artificialisées (peu d'impact direct
lié & la construction de ces sites) et nous ne produisons pas
d'équipements (pas de recours a des matiéres premiéres).
Néanmoins, nous mettons tout en ceuvre pour préserver

la biodiversité autour de nos sites et dans nos opérations,
gracea:

une gestion vertueuse de nos déchets banals, dangereux
et électroniques. Nous trions et recyclons les matériaux
utilisés sur nos sites. Certaines unités d'affaires, comme
Ramirent en Finlande, disposent depuis 2014 d'une
plateforme en ligne pour faciliter le suivi de leurs déchets;

un systéme de traitement de tous les effluents,
notamment des huiles et des graisses. Toutes nos
agences sont équipées de séparateurs et de décanteurs
pour les huiles et hydrocarbures, permettant une
collecte efficace par des organismes certifiés;

une dépollution systématique en cas de fuite.
Toutes nos agences sont équipées de kits
antipollution préts a étre utilisés;

Uentretien et la préservation des espaces naturels
présents sur nos sites.
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Une usine de production de modules
en bois en Estonie

Ramirent Modular Factory a été crééeen 2016 en
Estonie pour fournirun approvisionnement stable

de modules de haute qualité. Au fildes années, l'usine
a évolué et été agrandie a plusieurs reprises. Elle
emploie aujourd’hui 110 personnes et représente
12000 m?d'espace de production pour une capacité
de production annuelle de 1500 piéces de modules.

«Aujourd’hui, notre usine, qui a recours
a de nombreuses technologies a faibles
émissions, répond aux besoins des pays
nordiques. Nous déployons désormais de
plus en plus de projets pilotes a travers le
Groupe Loxam, notamment en France ! »

Evelyn Magnus

Directrice HSE, Ramirent Estonie

Al




Une optimisation de notre logistique
de transport

Letransportde nos matérielsreprésente
environ 10 % des émissions carbone

du Groupe. Nous optimisons
quotidiennement notre logistique de
transportafin de réduire sonimpact
environnemental. Cela passe par:

e unmaillage territorialfort: dans
chaque pays ounoussommes
présents, notreréseaud’'agences
permetanos matériels de parcourirun
nombre limité de kilométres,
réduisantde fait leur empreinte
carbone. Dansde nombreux pays
(Finlande, France, etc.), nos matériels
ne parcourentpasplusde30kmen
moyenne depuis l'agencejusqu'ausite
duclient;

e ledéploiementde centres logistiques
régionaux: danscertaines unités
d'affaires, nos centres logistiques
régionaux permettent de mutualiser
lestournéesde livraison etde collecte
des matériels. Nous disposons de
6 centresen France. Ce modelese

développe dansnosunitésd'affaires
internationales (grandes capitales

européennes). En Italie, le transport
estorganiséauniveaurégionaletles
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tournéessont mutualiséesentre
agencesdesque possible;

¢ loptimisationdesroutesdenos
chauffeurs:nousdéployonsdans
certaines unités d'affaires (France,
Ramirent) des applications mobiles
d'optimisation de trajets. Notre filiale
espagnole, Loxam Huneaméme lancé
en2021 uneapplication d'optimisation
destournéesetdecalculdeson
empreinte carbone;

* lerenouvellementde notre flotte:
(voirnos principalesactions ci-
apres) ;

¢ laformational'écoconduitede nos
chauffeurs:une formationesten
coursdéploiementdans nosunités
d'affairescomme en France ouencore
auDanemark pournos chauffeurs
salariésounon.Noscamionssont
égalementde plusenplus équipés
d'unsystémede suivi permettant
l'analyse de laconduite entempsréel
poursensibiliser nos chauffeurs.

L'entretien et U'optimisation
de l'usage de nos matériels

Nos matériels font l'objet d'une politique
rigoureuse toutaulongde leurcycle
devie, permettantd‘allongerleurdurée

devie, d'optimiserleurutilisationetde
gérervertueusement leurfindevie. Cela
passepar:

¢ ledéploiementd’outils digitaux
pour maximiser les taux d'utilisation
de nos équipements etdévelopper
lamaintenance prédictive;

¢ lerenouvellementannueld'une
partie de notre parc permettant
l'équilibre entre durabilité et
performance environnementale.
Nous proposons des matérielsavec
uneduréedevielongue etunusage
optimisé graceaunentretienrégulier;

e lamaitrise de lafinde vie du matériel
parlereconditionnementde nos
équipements obsoletes pour
desmarchés étrangers, le traitement
systématique de tous nos déchets
industriels et, dans certains cas,
laréutilisationde pieces détachées;

e ledéveloppementde nouvelles
activités, notamment en matiere
derégénérationdes batteriesdans
denombreuses unitésd'affaires
(Espagne, Italie, Royaume-Uni,
France, Ramirent).

49538 416

kWh

CONSOMMATION
D'ELECTRICITE

&
2994

Tonnes

DECHETS DANGEREUX
COLLECTES
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Exemple d'un pack batterie solaire surun site client aux Pays-Bas

Un centre de recyclage des matériels
unique en France

Des 1981, nous avons décidé d'ouvrirun Centre de Recyclage des Matériels

ou s'effectue une partie de la gestion du cycle de vie des machines:
réparation de nos matériels grace a l'envoi aux agences de pieces détachées
issues de matériels reconditionnés, reconditionnement de nos équipements
obsolétes, vente aux enchéres sur des marchés hors Europe, régénération

des batteries, etc.

« Le Centre de Recyclage des Matériels s’engage chaque
année dans une démarche environnementale en apportant
des solutions pour moins consommer. Pour preuve, cette
année nous avons reconditionné 421 modules et sanitaires,
régénéré 120 packs-batteries, démonté et expédié en
agences plus de 8600 piéces détachées d'occasion et géré
1480 tonnes de déchets banals, dangereux et valorisés. »

Jean-Claude Maunoury

Directeur du centre de recyclage des matériels,
Loxam France
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Nos principales actions pour
répondre a nos objectifs en matiere
de transition énergétique

Bien que nos émissions directes ne représentent que 5 % de nos émissions totales,
nous disposons de leviers concrets pour les réduire. Nous menons aujourd’hui

des actions sur l'ensemble de nos sites.

&

Unrecours aux
énergies renouvelables

Nous visons d'ici 2030 une alimentation

quasi intégrale en énergies renouvelables. En
France, depuis le 1¥janvier 2022, 100% de
nos sites sontalimentés en énergie

d'origine renouvelable.

N

Q)

Amélioration de la performance
énergétique de nos batiments

Nous veillons au remplacement systématique
desampoulesincandescentes pardes LED
moins énergivores, a l'optimisation des
systémes de chauffage (pompes a chaleur, etc.)
etau déploiement de capteurs a détection

de mouvements dans les zones a

faibles passages.

Une maitrise des consommations
d'eau sur nos aires de lavage

Avec la multiplication de dispositifs de
récupération de l'eau de pluie ou des eaux
usées pour fonctionner en circuits
fermés, nous menons chaque année
plusieursactionsinnovantes.

Un déploiement de Des écosystémes naturels
fermes solaires sur le aux abords de nos sites

toit de nos batiments Dés que nous en avons l'opportunité, nous
Linstallation de panneaux solaires dans préservons les espaces naturels aux abords
nos agences s'accélére dans l'ensemble de denossites. En 2021, lesjardins de notre
nos unités d'affaires. Nous étudions chaque Siege ont été aménagés, offrant plus

année p[usieurs dizaines de projetsl de 2000 m? d'espaces vegetallses aucoeur

de Paris La Défense.

Une adaptation des infrastructures élec- Des poids-lourds au gaz

triques de nos agences Nous faisons l'acquisition de camions
Latransition énergétique et arrivée de véhicules et augazet étudions de prés les alternatives
d'équipements électriques dans notre parcimpliquent electriques ethydrogene.

d'adapternosinfrastructures d'alimentation électrique.
Dansnosagences, 2 bornes de recharge IRVE sont
aminima déployées ainsi que des boitiers de recharge
pour nos matériels. Plusieurs dizaines d'agences sont
adaptées chaque année.

Des véhicules électriques et
hybrides au sein de notre flotte
interne

Nous avons défini un plan visant a convertir
100 % de notre parc de véhicules légers,
d'ici2030, vers des alternatives électriques,
ou,aminima, hybrides rechargeables.

LOXAM DPEF 2021
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Détail de nos actions pour réduire
notre impact environnemental direct

Amélioration de la performance énergétique
de nos batiments

Nousveillonsauremplacementsystématique desampoules
incandescentes pardes LED moins énergivores, a l'optimisation
dessystémesde chauffage (pompesachaleur, etc.) etau
déploiementde capteursadétectionde mouvementsdans
leszones afaibles passages. Nous déployons égalementdes
systemes de monitoring parzone afin de suivre finement nos
émissions carbone. En Espagne, notre unité d'affaires profite
dufortensoleillementde sesagences: elleinstalle desfenétres
surlestoits des ateliers pourréduire l'éclairage artificiel
etdiminuerlargementsa consommation d'électricité.

\II
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Un déploiement de fermes solaires sur le toit de
nos batiments

L'installation de panneaux solaires dans nos
agences s'estaccélérée. Plusieurs dizaines
de projets sont étudiés chaque année.

100 %

DES BESOINS DE NOTRE USINE
DE FABRICATION DE MODULES EN
ESTONIE COUVERTS PAR LES
PANNEAUX SOLAIRES INSTALLES
SURSON TOIT.
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Unrecours aux énergies
renouvelables

Le recours aux énergies renouvelables dans nos
contrats d'approvisionnement est au coeur de notre
stratégie. Nous visons d'ici 2030 une alimentation
quasiintégrale en énergies renouvelables. Nos unités
d'affaires espagnole, finlandaise, anglaise et francaise
s'approvisionnement, au moins partiellement, en
énergies renouvelables. Dées que possible, nous nous
raccordons aux réseaux de chauffage urbain.
Notamment en Suede et en Finlande, mais aussi au
Siege de Loxam, a Paris, La Défense.

100 %

DENOSAGENCES EN FRANCE
SONT DEPUIS LE 1R JANVIER 2022
ALIMENTEES EN ELECTRICITEET
GAZ D'ORIGINE RENOUVELABLE.

Une adaptation des infrastructures électriques
de nos agences

Latransition énergétique etl'arrivée de véhicules etd'équipements
électriquesdans notre parcimpliquentd'adapternos
infrastructures d'alimentation électrique. Dans nosagences,
aminima, 2 bornesderecharge IRVEsontdéployéesainsique
desboitiersderecharge pournos matériels. Enfin, la puissance
d'alimentation de nosagences estlargementaugmentée.

Plusde 30 agencesseront équipéesdebornesIRVE en France
en2022 ettoutesnosagences LoxGreen fontl'objetd'une
adaptationde leurinfrastructures électriques pouraugmenter
leurpuissance d'alimentation. Al'échelle du Groupe, ce sont
plusieursdizainesd'agences quiseront équipées chaque année.

Des véhicules électriques et hybrides au sein
de notre flotte interne

La conversion de notre flotte de véhicules (véhicules
commerciaux, utilitaires, poids lourds) est un véritable enjeu:
dans le cadre de notre trajectoire carbone, nous avons défini un
planvisanta convertir 100 % de notre parc de véhicules légers
d'ici 2030 vers des alternatives électriques, ou a minima
hybrides rechargeables. A ce jour, tous nos pays, a l'exception
du Brésil et des pays du Moyen-0Orient, ont commencé la
conversion de leurs véhicules commerciaux et utilitaires.

Concernant notre flotte de poids lourds, nous faisons
l'acquisition de camions au gaz (15 en France en 2022), seule
véritable alternative a ce jour. Nous étudions de pres les
alternatives électriques et hydrogéne.

Une maitrise des consommations d'eau
sur nos aires de lavage

Avec la multiplication de dispositifs de récupération de l'eau
de pluie ou des eaux usées pour fonctionner en circuits fermeés,
nous avons meneé plusieurs actions innovantes. Par exemple :

e notrefilialeirlandaise Loxam Swanacommencéarécupérer
l'eaude pluie poursesairesde lavage l'année derniere. Pour
chaque nouvelleagence, nos équipes belgesinvestissent

LOXAM DPEF 2021

dansdes matériels haute pression consommant moins d’eau
que lesmodéles habituels. En Europe centrale, une
quarantaine deracks de lavage encircuitfermésontété
installés pourréutiliser les eaux usées;

e enSuéde, notresitede Brunnaainstallé sa propre station
d'épuration. Celle-ciéconomise 2000 litres d'eau parjour
ouvrable. L'eauyestbouillie et condensée, puisréutilisée
danslesairesde lavage. Enfin, lachaleurrésiduelle de cette
opérationremplace désormais le diesel habituellement utilisé
pour chauffer l'eau.

«Le systéme de purification d’eau de Ramirent a été installé
en 2019 pour respecter les réglementations en matiére de
rejet de métaux (cuivre, zinc,etc.) par nos stations de lavage.
Le systéme purifie l'eau et la renvoie vers nos aires de lavage.
En 2021, nous avons économisé environ 210 m3d’eau ».

Niklas Blomgren, Responsable approvisionnement,
Ramirent Suede

Des écosystémes naturels aux abords
de nos sites

Dés que nous en avons l'opportunité, nous préservons les
espaces naturels aux abords de nos sites. En 2021, les jardins
de notre Siége ont été aménagés, offrant plus de 2000 m?
d'espaces végétalisés au cceur de Paris La Défense.
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PROPOSER DES OFFRES

BAS CARBONE

Notre engagement en 2 mots

LE MOT D'UNE
COLLABORATRICE

«Au sein des directions
matériels et achats, nous
travaillons activement

avec nos fournisseurs pour
introduire de nouvelles
alternatives durables dans
nos flottes d'équipements.
Nous voulons aider nos clients
a réduire leur empreinte
carbone, et nous disposons
déja de nombreuses options
(électriques, hybrides,
bi-énergie, etc.). »

Miia Kontinen
Directrice Achats, Ramirent
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L'impact environnemental de notre flotte de plus de 650 000 matériels de location
dans le monde constitue de loin notre poste d'émissions le plusimportant : plus de
50% du total de notre bilan carbone. Son adaptation est une nécessité pour anticiper
les besoins futurs de nos clients, eux-mémes ayant pris des engagements volontaires
et parfois contraints par des réglementations.

Notre stratégie repose sur deux axes:

L'anticipation pour offrir les alternatives les plus récentes, tant en termes
d'équipements que de technologies digitales pour diminuer les usages indus (loT) ;

Le soutien des transformations durables développées par les initiatives de recherche
et en participant a la sensibilisation de nos clients.

Un accompagnement a la
transformation des usages et
au déploiement de matériels
a faibles émissions

de notre parc d'équipements est 'enjeu
principal. Nous avons aujourd’hui
définiun pland'investissements a
I'horizon 2030 avec une part croissante
Les émissions liées a Uutilisation de nos ~ denos CAPEX a destination de
matériels représentant plus de 50% de matériels a faibles émissions.

notre bilan carbone total, la conversion

Des investissements conséquents
en faveur de la transition
de notre parc matériel

CAPEX GROUPE 2021

10%

@
LOXAM
PPOWER

LOXAM DPEF 2021

Une large gamme de matériels innovants

Afin d’'accompagner la transformation des usages et nos
clients, nous souhaitons tester un maximum de matériels
pour fournir des retours d'expérience a nos fournisseurs,

A
' ameéliorer les technologies et participer dés aujourd’hui

al'industrialisation des matériels les plus performants.
Notre gamme de matériels LoxGreen (Ramigreen pour

notre unité d'affaires Ramirent), constituée de matériels
innovants a faibles émissions carbone (vs nos solutions

historiquement diesel) s'élargit donc trés rapidement.

Matériels
non-motorisés

Matériels dont les
émissions de gaz a effet
de serre sont faibles ou
nulles en utilisation

Matériels thermiques
quirépondenta
laderniere norme
européenne Stage V

Matériels a motorisations
thermiques

OBJECTIF
GROUPE 2025 :

50%

D'INVESTISSEMENTS
VERTS

(MATERIELS ELECTRIQUES,
HYBRIDES, BI-ENERGIE,
GAZ, HYDROGENE, ETC.).

Investissements en France

100

80

|:| Matériels non motorisés

- Matériels dont les émissions de gaz a
effet de serre sont faibles ou nulles en utilisation

- Matériels thermiques qui répondent
a la derniére norme européenne Stage V

- Matériels @ motorisations thermiques

60

40

20

2019 2020 2021 2022
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Exemples de matériels a faibles émissions




Des agences dédiées

Afinde porternosambitions et de faciliter
laformation de nos collaborateurs et
clientsal'utilisationde nos équipements
innovants, nous avons fait le choix de
concentrerle déploiementde notre
gamme LoxGreendans certainesagences
dédiées, situéesdanslesgrandes
metropolessoumisesades
réglementations de plusen plusstrictes.

Aujourd'hui, nous disposonsde 20
agences LoxGreenenFrance. De
nouvelles ouverturesdanslesprincipales
capitaleseuropéennessontprévues
en2022.Auseinde Ramirent, afin
derépondre aux futures obligations
imposées par certaines collectivités,
quelques agencesse transforment
progressivementpourn'intégrerque des
matériels a faibles émissions. C'est par
exemple le casaOslo, oul'agence
Ramigreen Alnabrus'estrécemment
spécialisée dans les matériels verts.

« Nous avons transféré
une partimportante
de notre flotte de
«machines vertes »

a Alnabru. De surcroit,
toutes nos machines
thermiques sont
alimentées par

du biocarburant

que nous sommes en
mesure de proposer

a nos clients sur

leurs chantiers. »

Arne Tensberg

Directeur régional
de Ramirent Grand Oslo
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Lamunicipalité d'Osloaeneffetannoncé
que lesecteurde laconstruction devrait
étreneutreencarboned’'ici2025. Gracea
une flotte composée a 75 % de matériels
vertset98 %d'investissements enfaveur
de matériels bas carbone, Ramirent
Norvége souhaite affirmersaplacede
leadersurle marché delalocationdans
le pays. L'agence RamirentAnalbru
avocationadevenirunvéritable lieu
dédié alatransition environnementale,
proposantdes matériels bas carbone
ainsique des formations pour leur
utilisation.

Des chantiers nouvelle
génération

Afind'accompagner la transformation
des usages chez nos clients, nous
testons chaque année avec eux de
nouveaux matériels. Tous les retours
clients sur nos produits et services
sontimmeédiatement partagés anos
fournisseurs. Nous proposons, de
plus, des chantiers bas-carbone ne
mobilisant que des matériels a faibles
émissions. A travers ces actions, nous
souhaitons montrer a nos clients que de
nouvelles alternatives sont désormais
possibles et que nous sommes préts
alesaccompagner dans leurs projets.

Ces expériences nous confortent

dans notre volonté d'accélérer notre
transition écologique et énergétique.
Elles démontrent que 'ensemble de nos
partenaires sont eux aussi prétsarelever
le défi et a construire les modeles de
chantier de demain.

Des actions engagées sur toute
notre chaine de valeur

Notre démarche en faveur de la réduction
de nos émissions indirectes ne se limite
pasanos clients. Nous souhaitons
embarquer tout notre écosystéme:

* noustravaillonsavec nos fournisseurs
afin de contribuer au développement
de nouveaux équipements plus
respectueux de l'environnement.
Parexemple, Loxam Hune a participé
a la définition d'un nouveau modele
de plateforme électrique avec notre
fournisseur Haulotte. Plusieurs
collaborateurs, dont des techniciens,
ont été mobilisés sur ce projet;

® nousengageons nos sous-traitants,
par exemple, a travers l'action
de sensibilisation des équipes
responsables du transport de matériel
en France a notre trajectoire carbone.

Quelques exemples
de chantiers bas-carbone

Un chantier bas-carbone en plein cceur de Paris

Fin 2021, pour un chantier de chauffage urbain en plein cceur de
Paris, nous avons déployé un dispositif complet clé en main 100 %
électrique et hydrogéne. Grace a ces alternatives, aucun matériel
thermique n'a été utilisé durant les travaux.

~

Le dispositif en détail :

e desmatériels électriques etinnovants;

e lamiseadisposition, pourla premiere fois pourun loueur
de matériel, d'un groupe électro-hydrogéne 100 kVA ;

e une gestionintelligente et connectée de 'alimentation
électrique au moyen d'un pack batterie;;

e une offre de service clé en main jusqu’a 'approvisionnement

en hydrogéene bas carbone;

e une logistique de transport propre avec un camion roulant
au bioGNV;

e unchantier sans émission carbone ni bruits de moteurs
d’'engins ou de groupes électrogénes sursite ;

e un bilan carbone globalréduitde 75 %;

e une action de co-innovation entre fournisseurs, loueurs
etclients;

e un accélérateur des réflexions et des travauxréglementaires

sur ces nouvelles énergies;

Zoom sur un exemple aux Pays-Bas

LOXAM DPEF 2021

Uindustrialisation d'un groupe électro-hydrogéne 100kVA,
développé et utilisé par Energy Observer, premier navire
hydrogéne et zéro émission. Il s'agit du 1°" groupe électro-
hydrogene déployé sur des sites éphémeres en toute
autonomie. Loxamy acru dés le départ et en a fait
l'acquisition alors que celui-cin'était qu'un prototype.
Aprés plusd’unan de tests, ce modéle est aujourd’hui en
cours d'industrialisation. Des dizaines d'unités destinéees
atous les secteurs (construction, énergéticien,
événementiel, etc.) sontaujourd’hui en production.

«|'engagement d’'un loueur de l'envergure de LOXAM

en faveur de la décarbonation des chantiers et grands
événements est clé pour démocratiser les usages de
l'hydrogeéne et démontrer la maturité de cette technologie,
mais aussi sa compétitivité dans un contexte de hausse
générale des énergies fossiles. Nous sommes tres heureux
que LOXAM ait choisi notre solution de groupe électro-
hydrogéne GEH2® afin d'accompagner ses clients de tous
secteurs dans leur transition énergétique ».

Jérémie Lagarrigue, Directeur Général EoDev

En savoir plus sur
Lle chantier bas-carbone

Zoom sur un exemple au Danemark

Loxam a été sollicité en tant que partenaire clé dans

le cadre du plus large chantier green déployé par

NCC au Danemark. Le projet comprend la rénovation
compléte de 503 maisons dans une démarche a
faibles émissions. LOXAM a fourni l'ensemble des
équipements nécessaires au chantier, tous faisant
partie de sagamme LoxGreen. Le projet est en cours
d'exécution sous la forme d'un contratde 4 ans et NCC
et LOXAM ont convenu de la réalisation de tests de
tous les nouveaux équipements disponibles et adaptés
au projet. Le retour d'expérience est positif, avec une
satisfaction généralisée des employés qui notent la
faible pollution sonore, l'efficacité des matériels et les
colts d'entretien des matériels plus bas que prévus.

L'offre LoxGreen est un potentiel de croissance important pour Loxam aux Pays-Bas. Afin de rénover le plus ancien batiment
du Parlementd’'Europe, aujourd’huirésidence officielle du gouvernement néerlandais, nous avons fourni des matériels
uniguement a faibles émissions pour répondre aux réglementations en vigueur dans les centres-villes historiques.
Equipements d'élévation, chariots télescopiques, échafaudages mobiles, outils électriques et générateurs hybrides avec
panneaux photovoltaiques ont ainsi été déployés pour les cing prochaines années, a la plus grande satisfaction de nos clients.
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PROPOSER DES

SOLUTIONS DURABLES

Notre engagement en quelques mots

LE MOT D'UNE
COLLABORATRICE

«Loxam Hune est engagée
depuis plusieurs années en
faveur de la sensibilisation a

l'environnement et a la réduction

de son impact négatif sur celui-
ci. Nous avons été, en 2020, la

premiére entreprise du secteur en
Espagne a calculer et compenser

son empreinte carbone. Nous
menons également des actions
de réduction, notamment

a travers le recyclage, le
réemploi et le renouvellement

constant de notre flotte vers des

solutions mains polluantes. »

Sara Andrade Garcia

Directrice Commerciale
& Marketing, Loxam Hune
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Au coeur de l'économie circulaire, la location est par nature une pratique vertueuse
pour U'environnement. En mutualisant l'usage d'un méme équipement par un grand
nombre de clients, nous exploitons au mieux les capacités de nos matériels. Valoriser
la location comme pratique responsable est donc une véritable opportunité pour
notre Groupe.

Voila pourquoi, nous souhaitons renforcer notre engagement aupres de fédérations
professionnelles et d'institutions nationales afin de contribuera créer, a l'échelle
du territoire, des solutions durables.

Notre
fonctionnement

Nous incitons chacune de nos unités
d'affaires a travailler avec des
institutions et des fédérations
professionnelles pour valoriser notre
secteur et nousintégrerdans les
écosystémes territoriaux. Nous
sommes tres investis aupres du comité
développement durable de 'ERA
(European Rental Association) afin
de contribuerauxavancées du secteur
et ses bénéfices.

Nous demandons également a chacune
de nos unités d'affaires de s'investir
localement auprés d'initiatives
publiques ou d'associations.

H2

LOCATION

Quelques initiatives

Espagne - Un partenariat avec le Green
Building Council

Entant qu'entreprise leader dans la location de machines et le
levage, Loxam Hune a rejoint le Green Building Council Espafia
(GBCe) afin de transformer le secteur du batiment en un modele
circulaire et durable.

Le Green Building Council Espafia est la principale organisation
de construction durable d'Espagne. Elle fait partie du réseau
international du World Green Building Council (WorldGBC),
présentdans plus de 70 pays avec 36 000 membres.

Grace a ce partenariat, notre unité d'affaires travaille a l'édition
du premier rapportsur l'état de la construction durable en
Espagne, unsecteur qui doit opérer de nombreux changements.

Finlande - Une signature de l'accord Green Deal

L'accord Green Deal pour l'industrie des machines-outils estun
accord volontaire entre la Fédération des fabricants finlandais
de machines-outils et le ministére de 'environnement afin de
réduire les émissions de dioxyde de carbone. L'objectif de cet
accord consiste a engager les entreprises du secteur a trouver
des moyens de réduire les émissions carbone. Aunom de
l'industrie des machines-outils, le Teknisen Kaupan Liitto, qui
asigné l'accord, encourage ses entreprises membres a adhérer
al'accord et a fournirau marché des informations sur les
machines-outils entierement électriques et a faibles émissions.

Prenant part a ce pacte vert, notre unité d'affaires Ramirent
souhaite donner 'exemple et montrer que la location de
matériels a faibles émissions répond aux défis de 'économie
circulaire et du changement climatique. Elle s'est ainsi engagée
aaugmenter la part des chargeurs surroues électriques

etdes chariots élévateurs a contrepoids de sa flotte.
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Belgique et Espagne - Des projets de compensation
carbone volontaires

Méme sinous privilégions les actions de réduction de nos
émissions de gaz a effet de serre, nous soutenons des projets
comme lareforestation d'une parcelle de 4,5 ha en Espagne,
ainsi que la construction de deux centrales hydroélectriques
au Brésil en faveur du développement des énergies
renouvelables. En Belgique, notre unité d'affaires a choisi
d'accompagner un projet de sécurisation des réseaux d'eau
potable au Rwanda dans le cadre des engagements pris par le
portde Bruxelles ou nous sommes implantés. Il profitera a
plus de 20 000 personnes.

«Conscients de l'importance de préserver
la biodiversité pourla survie des
écosystemes et de l'espece humaine, au
seinde Loxam Hune, nous soutenons des
projets portés par les Nations Unies pour
compenser notre bilan carbone. Nous
avons ainsi participé a la restauration
d’une forétde pins en Espagne apres le
grand incendie de 2016. En dehors de

la compensation carbone, ce projet
contribue largement a la conservation de
la biodiversité dans la région, et a la
réduction de l'érosion des sols, tout en
contribuant a la création d’emplois locaux,
au seinde lafiliere oeuvrant pourla
préservation et le développement des
foréts. »

Susana Amigo Merchan et Coral Munoz Vila, Coral Mufioz Vila
Responsables HSE, Loxam Hune

Susana Amigo Merchan

France -
Une adhésion a France
Hydrogéne

‘France
Hydrogéne
En 2021, dans la continuité wape e Gl
du développement de notre
stratégie hydrogene et de
l'acquisition du premier groupe
électro-hydrogéne de la société EoDev, Loxam
arejoint 'association France Hydrogéne. Cette
association ceuvre aupres des institutions
nationales et européennes pour accompagner la
structuration de la filiéere, notamment en matiére
deréglementations, encore insuffisantes.

Grace anos casd'usage concrets, nous contribuons
alarédaction desréglementations autour des
usages temporaires de l'hydrogéne. Nous nouons
également des partenariats pour participerau
développement de ces technologies, avec l'objectif
de proposer une offre de service compléte.
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LE MOT DE NOTRE DIRECTRICE
PROSPECTIVE ET DEVELOPPEMENT

2021 aéteuneannéedestructuration pour Loxam. Créationd'une direction RSE Groupe,
formalisation de nos engagements RSE réunis au cceur de notre demarche «S'investir
aujourd’hui pour demain », réalisation du bilan carbone Groupe, lancement de notre
trajectoire carbone qui définitnos engagements en matiere de réduction de nos gaz
aeffetdeserre, lesactionssontnombreuses.

Lesouhaitd'accéléreretde formalisertoutes

cesactionss'inscritdanslacontinuitédenos  « 2022 est [e Z'emps de

acquisitions structurantes (Ramirenten 2019,

Lavendonen2017),avecdes équipes déja / 1 '
engagéesdansdesdéemarches RSE. l apprOpr/at/On par tO us
C'estdonc, pour Loxam, une véritable

opportunité de capitalisersurles cultures de ﬂOfl”e démafChe

et meilleures pratiques de chacun.

ILrépond également a des demandes de Slln VEeSs t/[’ a UJO urd,h U/

communication de plus en plusimportantes

Alice Henault de lapartde nosparties prenantes ,
(investisseurs, agences de notation ,O our dema/n ”

Directrice extra-financiéres).

Prospective et B , , )

Développement Cetteaccélération estaussile fruitd'un constat largement partagé. Les attentes

environnementales, sociales etsociétales de la partde nos parties prenantes, et plus
largement de lasociété civile, sont de plus en plus fortes. Engagerune démarche RSE
signifie aujourd'hui, pour nous et dans la continuité de nos engagements historiques,
préparerun modele d'affaires durable et adapté aux contextes sociaux et
environnementaux desterritoires sur lesquels nous opérons. L'enjeu pour Loxam est
désormaisd'embarquertoutson écosystéme, enpremier lieuses collaborateurs,
dans ce mouvement quin’est plusune option. C'esttout le sens de notre démarche.
Elleimplique l'investissement de chacun, collaborateurs, clients, fournisseurs,
partenaires, des aujourd’hui.

Notre démarche se veut agile, pédagogique, réaliste et crédible. Entémoigne notre
soutien a linitiative Science-Based Targets. Elle se construitavec nos collaborateurs,
surle terrain, quisont les plusa méme de pouvoirtrouver les solutions pourréduire les
émissions de gaz a effetde serre surlessites de nos clients etdans nos activités, pour
améliorerlasecurité, et pourfavoriserle développementd’un cadre de travail attractif.

Pour parveniranotre objectif, 2022 est le temps de l'appropriation. Nous allons
accompagner l'ensemble de nos unités d'affaires a lasensibilisation de leurs
collaborateurseta l'ajustementde leurs propres feuilles de route en matiere de RSE.
Cesfeuillesderoutes'inscrirontdans les principes énoncés au niveau du Groupe.
Néanmoins, nos unités d'affaires conserveront bien toute leurautonomie dans la
définition et le déploiement de ces actions pours'adapterauxréalités de chaque
territoire et conserverlarichesse du partage desbonnes pratiques.
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NOS INDICATEURS DE PERFORMANCE

I n d i cate u rs G ro u p e La liste des unités d'affaires exclues du périmétre de consolidation est disponible en annexe.

Profilde U'entreprise

Collaborateurs en apprentissage %
Indicateur Unité 2020 2021 Collaborateurs de moins de 25 ans % 6 7
Chiffre d'affaires Groupe Loxam Mds € 2 2.2 Collaborateurs de plus de 50 ans % 26 26
Evolution du chiffre d'affaires N/N-1 % +10 Collaboratrices % 19 19
Collaboratrices managerst" % 18 19
Collaborateurs formés a l'éthique % = 48

Humain
La liste des unités d'affaires exclues du périmetre de consolidation est disponible en annexe.

Environnement
“mm La liste des unités d'affaires inclues dans le périmeétre de consolidation des indicateurs environnementaux

estdisponible en annexe.
Nombre de collaborateurs Nbre 10595 11016

Pas de consolidation

Collaborateurs ayantrecuau moins une formation dans l'année N % Groupe a date Bilan carbone - Scope 1 tCo,e 48196 40433 44573
Collaborateurs promus dans l'année™ % 7 8

Bilan carbone - Scope 2 (location-based) tCO,e 6005 6157 6229
Collaborateurs ayant passé un entretien annuel % 60 59
Collaborateurs couverts par une enquéte de climat social % 69 100 Bilan carbone - Scope 2 (market-based) tCO,e 7356 7095 6979

A 0,

Collaborateurs couverts par desreprésentants du personnel o 69 69 Bilan carbone - Scope 3 tco,e 896019 818185 889 753
Taux de fréquence®?® 14.4 14.4

Consommations d'électricité kWh 47642118 47493788 49538416

Pas de consolidation

itée®
Taux de gravité Groupe a date

Collaborateurs ayant suivi au moins une formation dédiée a la sécurité % 39 58 Consommations de gaz kWh 12548 691 11645395 12573172
. . Il 1 HH H 0,
Equipements disposant d'un manuel d'utilisation Vo 100 188 Consommations de chauffage urbain kWh 9258000 9232656 12728 480
Nombre d'actions de prévention auprés de nos clients® Nbre 125 128
Consommations de carburant L 16178044 14160177 15635414
Nombre d'actions de co-innovation en faveur de la santé et de la sécurité avec nos clients® Nbre 1 14
Déchets dangereux T - = 2994

(1) Promotioninterne:une promotioninterne faitréférence a unavancementdonné eninterne dun collaborateur entermes de position hiérarchique (avancementvertical)

Les mobilités géographiques ou fonctionnelles ne sont pas prises en compte Déchets dangereuxvalorisés % - - 53

(2) Tauxdefréquence:rapportentrelenombre totald'accidents (surle lieu de travail) etle nombre d'heures d'exposition au risque, multiplié par 1000000
(3) Tauxde gravité : rapportentre lenombre de jours de travailréellement perdus suite a des accidents du travail (sur le lieu de travail) etle nombre d'heures d'exposition au risque, multiplié par 1000
(4) Actionsde prévention:actions conduites par Loxam pour un ou plusieurs client (s) avec un objectif de sensibilisation / formation a lasanté et sécurité. Elles peuventavoir la forme de communications

physiques oudigitales. Lesactions obligatoires de prise en main des matériels ne sont pas comptabiliseées. (1) Collaboratrices managers: le terme manager fait référence ala convention de U'0IT, qui définit le salarié cadre comme une personne ayantachevé des études supérieures et une formation

(5) Actionsde co-innovation:actions conduites par Loxam pour un ou plusieurs clients avec l'objectif de développer un nouveau produit ou service pouraméliorer lasanté et lasécurité dusecteurde la professionnelle, ouayantune expérience reconnue comme équivalente, dans un domaine scientifique, technique ou administratif et qui exerce, entant que salarié, des fonctions de caractere
location. Exemple: ateliers d'intelligence collective mobilisantun ou plusieurs clients intellectuel prédominant, impliquant 'application d'un hautdegré de jugement etd'initiative etimpliquant un degré relativement élevé de responsabilité
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NOTRE METHODOLOGIE DE
REPORTING EXTRA-FINANCIER

Cadre du reporting

Parson statut juridique, Loxam n'est pas concerné par les obligations réglementaires du reporting extra-
financierrelatives a 'Ordonnance n®2017-1180 du 19 juillet 2017, ratifiée par l'article 8 de la loi n°2019-744
du 19 juillet 2019, et au décret pris en application de l'ordonnance n°2017-1265 du 9 aoGt 2017.

Ladémarche engagée par Loxam de suivre ces exigences de Déclaration de Performance Extra-Financiére
estdonc une initiative volontaire visant a donner de la visibilité a ses parties prenantes.

Cerapportintégredonc:

e lemodeéledecréationde valeurdu Groupe Loxam.
Cemodeleaétérealisé enimpliquant différentes parties
prenantesde l'entreprise, etnotamment la Direction
Générale et laDirection Financiere;

e laprésentationdes principauxrisques et enjeuxextra-
financiers pourle Groupe Loxam, issue d'ateliers de travail
entre lesdifférentsreprésentants RSE des unités d'affaires
du Groupe, la Direction Administrative et Financiere surla
basedelacartographiedesrisques existantsetdesanalyses
de matérialité réalisées;

e lapolitique RSE/développementdurable du Groupe Loxam,
formalisée parladirection RSE du Groupe, les différents
reférents RSE des unités d'affaires et les experts métiers
(directions HSE, Ressources Humaines, Matériel, etc.).
Cette politique s'inscritdans ladémarche RSE du Groupe
«S'investiraujourd'hui pourdemain ».

Notre plandevigilance dansle cadrede laloin®2017-399 du 27
mars 2017 surle devoirdevigilance a été formalisé cette année.
LereportingliéaceplanestintégréauprésentrapportRSE, les
indicateursde performance faisant partie intégrante de la
stratégie RSE du Groupe.

Leprésentrapportestvérifié parun Organisme Tiers
Indépendant. Les travauxmenésainsique les conclusions sont
disponiblessurdemande al'adresse suivante : rse@loxam.fr.
Cette vérifications'inscrit également dansladémarche
volontaire engagée parle Groupe Loxam et ne résulte pas
d'obligations légales.

Organisation du reporting et amélioration continue

Ce présentrapport présente les engagements, réalisations et projets du Groupe Loxam en matiére de responsabilité sociétale

etenvironnementale pour U'exercice 2021.
L'élaboration de ce rapport s'appuie sur4réles clés:

e laDirection RSE Groupe, responsable de la collecte des
données qualitatives (conduite d'entretiens avec les unités
d'affaires), de la consolidation des données quantitatives,
de larevue de cohérence, de larédaction du rapportetdu
suivides travaux d'audit ;

e lesréférents RSE des unités d'affaires, responsables, sur
leur périmetre, de la consolidation des données, de larevue
desinformations, des tests de cohérence et de l'interface
avec la direction RSE Groupe;

e lesdirecteursde nosunités d'affaires en charge dela
validation des données avant l'envoia la direction RSE Groupe;

e lescontributeurs ausein de nos unités d'affaires, experts
métiers (RH, HSE, matériel, etc.) en charge de la collecte
des données sur leur périmetre d'activité.
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Lesindicateurs etinformations qualitatives sont recueillis,
vérifiés et fournis par les contributeurs de nos différentes
unités d'affaires, et revus par la direction RSE Groupe.

Toutes les informations font l'objet de contrdles de cohérence
etdevraisemblance par les différents contributeurs.

Un protocole de reporting inclut la définition des différents

indicateurs, les outils disponibles et les procédures de collecte.

Ce protocole a été diffusé et revu par 'ensemble des
contributeurs en amont de la période de reporting.

Des travaux d'amélioration de la collecte, de consolidation

et de fiabilisation des données seront engagés annuellement,
dans une démarche d'amélioration continue, sur la base des
remarques formulées par les différents contributeurs et

des observations de l'Organisme Tiers Indépendant en charge
de larevue de ce rapport.
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Principes applicables a la rédaction de notre

rapport RSE

Pour larédaction durapport RSE,
les principes suivants ont été
appliqués:

e pertinence: lerapportest pertinent
s'ilpermet au Groupe Loxam de
prendre les bonnes décisions pour
gérersesrisques extra-financiers
et conduire sa politique RSE;

e exhaustivité: le cadre de reporting
est exhaustif s'ilpermet de
couvrir 'ensemble des enjeux
extra-financiers du Groupe;

e fiabilité: le rapportestfiable s'il
permet la présentation d'informations
etde conclusions comparables
dans le secteur d'activité;

Périmetre de reporting

Lereportingde l'année N couvre la
période du 1 janvierau 31 décembre.

Pourétablirle périmetre dereporting, ila
été convenudes'appuyersurle périmetre
de consolidation financiére qui comprend
l'ensemble des unitésd'affairesdu
Groupeau31décembredel'annéede
reporting. Néanmoins, seules les unités
d'affaires pourlesquelles Loxam
bénéficied'un controle opérationnelsont
prisesencomptedans le périmetre.

Surle périmetre social, des exclusions
sontréalisées pourcette premiéreannée
dereporting. Ellessontlistéesci-apres.

Pourle périmétre environnemental,

le coGtd'obtentiondesdonnées est
aujourd’hui élevé pourlaréalisation
dubilancarbone. Lalistedes pays
concernésestdécriteci-aprés.
Lesdonnéesde bilancarboneincluent
lesscopes1,2et3 (amontetaval),
conformémentauxexigences du
protocole GHG et de laméthode Bilan
carbonede l'Ademe.

Concernantles évolutionsdu périmetre
de consolidation financiére :

e lesunitésd'affairesexcluesdu
périmétre de consolidation pendant

DETAIL DU PERIMETRE DE REPORTING

Dans la présente DPEF, les données mentionnées portent:

neutralité: le rapport est neutre s'il
présente des résultats objectivement,
tant positifs que négatifs;

clarté : le rapport est clairsi
lesinformations mentionnées
peuvent étre comprises par tous
lecteurs de ce document.

l'année dereportingsontexclues
dureporting extra-financier;

lesunitésd'affairesayantrejointle
périmétre de consolidation pendant
l'année dereportingsont également
excluesdureporting extra-financier.

e Surlatotalité du Groupe pourlesdonnéesenintroduction de ce rapport, relatives a notre organisation (modéle

d'affaires, gouvernance, etc.) eta notre stratégie de développementdurable ;

e Surlamajorité du Groupe pourlesdonnéessociales etsociétales (>95% des effectifs) a l'exception:
-Pourle périmétre France: Loxamed;
-Pourle périmétre Ramirent: RMRPLC, SSJ, SSC, RentSafe, Ramirent Safe Access, StavdalAS;

-Pourle périmétre Powered Access Division: Rapid Access Holding SPC, Lavendon Group Ltd, Swan Holding,

LoxamAccessLtd;

-Pour le périmétre Loxam Hune : Pronto Rental (Colombie) et Hune Sico (Arabie Saoudite) ;
-Pour le reste du Groupe : Loxam Holding A/S (Danemark), AtlasRental (Maroc).

e Anoter:pourlesindicateurs «Collaborateurs ayantrecuau moins une formationau coursde 'année N» et «Taux de
gravité», seulle périmeétre Francereprésentant 41% des effectifs du Groupe est pris en compte.

e Surunpérimétrerestreinta7 pays (France, Espagne, Portugal, Royaume-Uni, Finlande, Suéde, Norvége) pour
lesdonnéesrenvironnementales etnotammentles données de bilan carbone. Ces paysreprésentent plus
de 80% du chiffre d'affaires du Groupe.

Anoter: les unités d'affaires MaskinSlussen (Suéde) et JM Trykluft A/S (Danemark) dont Loxam a fait l'acquisition
en 2021 ne sont pasintégrées conformément a notre protocole de reporting.
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Notre engagement en faveur des objectifs
de développement durable des Nations Unies

Entant qu'adhérent au Global Compact depuis 2015, notre politique RSE / Développement Durable s'inscrit pleinement
dans les objectifs du Développement Durable des Nations Unies a 2030.

Engagement

EDUCATION TRAVAIL DECENT
DEQUALITE ETCROISSANCE

. , O ECONOMIQUE

Contribuer au développement des collaborateurs I\/l l
BONNE SANTE 17 PARTENARIATS
ETBIEN-ETRE POUR
i . . LAREALISATION
Garantir la sécurité, toujours et partout DES OBJEGTIFS

Humain

BONNE SANTE INDUSTRIE, 17 PARTENARIATS
ETBIEN-ETRE INNOVATIONET rEuNFALISAIIUN

INFRASTRUCTURE
,\ DES OBJECTIFS

TRAVAILDEGENT 1 0 INEGALITES
ETCROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE

EAUPROPRE ET 12 CONSOMMATION 1 3 MESURES RELATIVES
ASSAINISSEMENT ETPRODUCTION ALALUTTE CONTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

Innover en faveur de la sécurité de nos clients

Promouvoir une économie inclusive

Réduire notre impact environnemental direct

i CLIMATIQUES

INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

Environnement Proposer des offres bas carbone

12

ALAL NTRE
. RESPONSABLES LESCHANGEMENTS
Proposer des solutions durables : : CLIMATIQUES

EGALITEENTRE TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES
LES SEXES ETCROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE

o

1 CONSOMMATION 17 PARTENARIATS
ETPRODUCTION POUR

Valoriser les diversités

; - . RESPONSABLES LAREALISATION
Garantir desrelations éthiques et responsables m DES OBJECTIFS
TRAVALDECENT | 4 () INEGALTES 17 Dakrenarars

Eoowr | ktauson

Favoriser le développement des territoires DES OBJECTIFS
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Nos indicateurs de performance

Les définitions des indicateurs de performance détaillés ci-dessous se fondent sur les principes du Global Reporting
Initiative lorsqu'ils étaient existants dans le référentiel.

Econom|que Chiffre d'affaires Développement

Nombre de collaborateurs % L
Attractivité et engagement
Collaborateurs en CDI %
Collaborateurs ayant recu au moins o
" ,' , lo
une formation dans l'année N
Collaborateurs promus dans l'année % Développement
Collaborateurs ayant passé un entretien annuel %
Collaborateurs couverts par une enquéte de climat social % Santé et bien-étre
i Collaborateurs couverts par des représentants du personnel % Dialogue social
Humain )
Taux de fréquence®
Taux de gravité®
Collaborateurs ayant recu au moins une s
A Y = g lo
formation dédiée a la sécurité
Sécurité
Equipements disposant d'un manuel d'utilisation %
Nombre d'actions de prévention auprés de nos clients® Nbre
Nombre d'actions de co-innovation en faveur de
. I . Nbre
lasanté et de lasécurité avec nos clients®
Collaborateurs en apprentissage %
Collaborateurs de moins de 25 ans %
Collaborateurs de plus de 50 ans % Diversité etinclusion
Collaboratrices %
Collaboratrices managers'® %
Collaborateurs formés a l'éthique % Ethique des affaires
Bilan carbone - Scope 1 tCO,e
Bilan carbone - Scope 2 (location-based) tCO,e
Bilan carbone - Scope 2 (market-based) tCOo,e
Bilan carbone - Scope 3 tCO,e
Changement climatique
. Consommations d'électricité Kwh
Environnement ,
Consommations de gaz Kwh
Consommations chauffage urbain Kwh
Consommations de carburant L
Déchets dangereux T
Déchets dangereux valorisés % Préservation de la biodiversité

(1) Promotioninterne:une promotioninterne faitréférence a unavancementdonnéeninterneaun collaborateurentermesde position hiérarchique (avancementvertical). Les mobilités
géographiques ou fonctionnelles ne sont pas prises en compte.

(2) Tauxdefréquence:rapportentrelenombre totald'accidents (surle lieude travail) etle nombre d'heures d'exposition au risque, multiplié par 1000000.

(3) Tauxdegravité:rapportentre lenombre de jours de travailréellement perdus suite a des accidents du travail (sur le lieu de travail) et le nombre d'heures d'exposition au risque, multiplié
par1000

(4) Actionsde prévention:actions conduites par Loxam pourun ou plusieurs clients avec un objectif de sensibilisation / formation & la santé et sécurité. Elles peuventavoir laforme de
communications physiques ou digitales. Les actions obligatoires de prises en main des matériels ne sont pas prises en compte.

(5) Actionsde co-innovation:actions conduites par Loxam pour un ou plusieurs clients avec l'objectif de développer un nouveau produit ou service pouraméliorer la santé et la sécurité du

secteurde lalocation. Exemple: ateliersd'intelligence collective mobilisant un ou plusieurs clients

(6) Collaboratrices managers: le terme manager fait référence a la convention de l'OIT, qui définit le salarié cadre comme une personne ayant achevé des études supérieures et une
formation professionnelle, ouayantune expérience reconnue comme équivalente, dansun domaine scientifique, technique ou administratif et qui exerce, entant que salarié, des
fonctions de caractéreintellectuel prédominant, impliquant l'application d'un haut degré de jugement etd'initiative etimpliquantun degré relativement élevé de responsabilité.
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